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ค�ำน�ำ
การเข้้าสู่่�ระบบการจััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax Invoice  

& e-Receipt) ผู ้ประกอบการต้องยื่นแบบค�ำขอจัดท�ำ ส่งมอบและเก็บรักษาใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (บ.อ.01) ต่ออธิบดีกรมสรรพากร ด้วยโปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล  
(Ultimate Sign & Viewer) ซึง่เป็นโปรแกรมส�ำหรับการยืน่ค�ำขอจดัท�ำฯ (บ.อ.01) การแจ้งยกเลกิการจดัท�ำฯ (บ.อ.09)  
และการลืมรหัสผ่าน ที่ต้องมีการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ด้วยใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Certificate)

	เอกสารฉบัับนี้้� จึึงได้้อธิิบายขั้้�นตอนวิธีีการดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งโปรแกรม การตั้้�งค่่าการใช้้งานของโปรแกรม  
ตลอดจนการใช้้งานฟัังก์์ชัันต่่างๆ ของโปรแกรม เพื่่�อเป็็นแนวทางในการใช้้งานโปรแกรมลงทะเบีียนและลงลายมืือชื่่�อ 
ดิิจิิทััล (Ultimate Sign & Viewer) สำำ�หรัับลงทะเบีียนยื่่�นแบบคำำ�ขอเป็็นผู้้�จััดทำำ�ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการใช้้งานอื่่�นๆ ของโปรแกรมได้้อย่่างถููกต้้อง

กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์
กรมสรรพากร

ธัันวาคม 2562
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ระบบบริิการจััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax Invoice  
& e-Receipt) เป็นระบบที่ให้บริการแก่ผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท�ำใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ในเบื้องต้นผู้ประกอบการจะต้องศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ  
ว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไข เพิ่มเติม วิธีการจัดท�ำลายมือช่ือดิจิทัล (Digital 
Signature) เป็นต้น 

ผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์จััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
จะต้้องยื่่�นแบบคำำ�ขอจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(บ.อ.01) ต่ออธิบดีกรมสรรพากร โดยลงทะเบียนด้วยโปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล  
(Ultimate Sign & Viewer) ซึง่ต้องมกีารลงลายมอืชือ่ดจิทิลั (Digital Signature) ด้วยใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส์  
(Electronic Certificate) บนแบบค�ำขอจัดท�ำ ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ (บ.อ.01) และข้อตกลงการใช้งาน เพือ่เป็นการพสิูจนและยนืยนัตัวตนโดยไม่ต้องน�ำส่ง 
เอกสารหลักฐานใดๆ ต่อกรมสรรพากร	

ดังนั้น เอกสารฉบับนี้จึงได้อธิบายวิธีการและขั้นตอน เพื่อให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการใช้งาน  
โปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล (Ultimate Sign & Viewer) ส�ำหรับลงทะเบียนยื่นแบบค�ำขอฯ  
(บ.อ.01) และการใช้้งานอื่่�นๆ ของโปรแกรมได้้อย่่างถููกต้้อง เช่่น การแจ้้งยกเลิิกแบบคำำ�ขอฯ (บ.อ.09)  
การลืืมรหััสผ่่าน เป็็นต้น

> โปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือช่ือดิจิทัล 
(Ultimate Sign & Viewer)

1 ภาพรวม  



การจัดท�ำข้อมูลใบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ น�ำส่งกรมสรรพากร

กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

โปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล
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1. ผู้้�ประกอบการ (Corporate)
จััดหาใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์

6. เก็บรักษาข้อมูล
ตามที่กฎหมายก�ำหนด

3. เตรีียมข้้อมููล 5. ตรวจสอบ4. นำำ�ส่งข้้อมููล
เข้้าเว็็บไซต์์กรมสรรพากร

ดาวน์โหลดโปรแกรม
Ultimate Sign & Viewer 

ลงทะเบีียน บ.อ.01
และยืนืยันัตัวตน

ด้้วยลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล

Username & Password
สำำ�หรัับ Login เข้้าใช้้งาน

จััดทำำ�ข้้อมููลรูปแบบ XML

Digital Signature
ลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล

ตรวจสอบสถานะ
การนำำ�ส่่งข้้อมููล

Upload XML

Host to Host

Service Provider

2. ลงทะเบีียน



วิธีการยื่นค�ำขอใช้ระบบ
e-Tax Invoice & Receipt

ผู้ประกอบการ

7. ได้้รัับอีีเมลแจ้้งสิิทธิิ
การใช้งานระบบ

1. เข้าเวบ็ไซต์กรมสรรพากร
(www.rd.go.th) 

เพือ่ยืน่ค�ำขอ

6. ตรวจสอบอเีมล
และสร้างบญัชผีูใ้ช้งาน

3. เชือ่มต่ออปุกรณ์
Token หรอื HSM

เข้ากบัเครือ่งคอมพวิเตอร์

4. กรอกเลขประจ�ำตวั
ผูเ้สยีภาษอีากร

และตรวจสอบข้อมูล

2. ดาวนโหลดโปรแกรม
Ultimate Sign & 

Viewer

5. ลงลายมอืชือ่ใน บ.อ.01
และข้อตกลง
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ผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์เป็็นผู้้�จััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ต้้องขออนุุมััติิต่่ออธิิบดีีกรมสรรพากร โดยยื่่�นแบบคำำ�ขอ บ.อ.01 ผ่่านโปรแกรม Ultimate Sign & Viewer  
โดยต้้องเตรีียมความพร้้อมในการลงทะเบีียน ดัังนี้้�  
1.	 จััดหาใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากผู้้�ให้้บริิการออกใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�กรมสรรพากรเห็็นชอบ  
	 (จััดเก็็บในอุปกรณ์์ Token หรืือ Hardware Security Module: HSM)
2.	จ ัดเตรียมคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

เตรียมความพร้อมก่อนลงทะเบียน>



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

โปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล
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		  ขั้้�นตอนที่่� 1 ดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งโปรแกรม 
Ultimate Sign & Viewer (รายละเอีียดหน้้า 12)  
และตั้งค่าโปรแกรมโดยเลือก Driver ของอุปกรณ์ 
ที่่�จััดเก็็บใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Token หรืือ  
HSM) (รายละเอีียดหน้้า 20)

		  ขั้นตอนที่ 2 ลงทะเบียนยื่นแบบค�ำขอ บ.อ.01 
ด้วยโปรแกรม Ultimate Sign & Viewer ที่  
เมนูลงทะเบียน โดยเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีจัดเก็บ 
ใบรับรองอิเลก็ทรอนกิส์ ระบขุ้อมูลของผูป้ระกอบการ  
เช่น อเีมล ประมาณการใบก�ำกบัภาษีทีจ่ดัท�ำต่อเดอืน  
เมื่อตรวจสอบความถูกต้องและอ่านข้อตกลงแล้ว      
ทำำ�การยืืนยัันตัวตนด้้วยการลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล 
ผ่่านโปรแกรมฯ (รายละเอีียดหน้้า 25)

		  ขั้นตอนที่ 3 ผู้ประกอบการได้รับอีเมลจาก 
กรมสรรพากร เพื่อยืนยันการลงทะเบียน และ 
สร้างบัญชีผู้ใช้งาน (User) พร้อมก�ำหนดรหัสผ่าน  
(Password) จากนั้นระบบจะแจ้งสิทธิ การใช้งาน 
ผ่่านทางอีีเมลที่่�ได้้แจ้้งไว้้ตามแบบคำำ�ขอฯ (บ.อ.01)  
(รายละเอีียดหน้้า 32)

		  ขั้นตอนที ่4  ผูป้ระกอบการ Corporate มบีญัชี 
ผู้ใช้งานที่ขึ้นต้นด้วย CA ตามด้วยเลขประจ�ำตัว 
ผูเ้สยีภาษีอากร 13 หลกั สามารถสร้างบญัชีผู้ใช้งาน 
และก�ำหนดสทิธกิารเข้าใช้งานให้กบับคุลากรภายใน 
องค์กรของตนเองได้   

		  บัญชีผู ้ ใช ้ งานนี้  เป ็นบัญชีผู ้ ใช ้ งานหลัก 
ที่กรมสรรพากรออกให้เพื่อใช้ส�ำหรับติดต่อกับ 
กรมสรรพากร ที่ระบบบริการ e-Tax Invoice &  
e-Receipt และเข้้าใช้้งานโปรแกรม Ultimate Sign  
& Viewer กรณีลืีืมรหััสผ่่านเพื่่�อกำำ�หนดรหัสัผ่่านใหม่่ 

	 หรืือกรณีีต้้องการแจ้้งยกเลิิกแบบคำำ�ขอ (บ.อ.09)

www.rd.go.th Ultimate Sign & Viewer

e-mail User name & Password

ดาวน์์โหลด และตั้้�งค่่าโปรแกรม
Ultimate Sign & Viewer

ลงทะเบีียน บ.อ.01 
และลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล

ยืืนยัันการลงทะเบีียนผ่่าน
อีีเมลและสร้้างบััญชีีใช้้งาน 

CAXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

* หมายเหตุุ กรณีีผู้้�ประกอบการมีสีถานประกอบการสาขา ให้้ยื่่�นแบบคำำ�ขอจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (บ.อ.01)  
ในนามสำำ�นักงานใหญ่่ เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิจากอธิิบดีีกรมสรรพากรแล้้ว จะได้้รัับหมายเลขผู้้�ใช้้งานประเภทผู้้�ประกอบการ (Corporate) ซึ่่�งเป็็นบัญชีีผู้้�ใช้้งานหลััก 
ที่่�กรมสรรพากรออกให้้และใช้้สำำ�หรัับติิดต่่อกัับกรมสรรพากร จากนั้้�นสามารถเพิ่่�มผู้้�ใช้้งานให้้แก่่สถานประกอบการสาขา (ถ้้ามีี) หรืือบุุคลากรภายในองค์์กร 
ของตนเองได้้ (ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หัวข้้อประเภทผู้้�ใช้้งาน หน้้า 9) 

ข้ันตอนการลงทะเบียน>



8

การเชื่่�อมต่่อ Token/ HSMเมนู รายละเอียด

	 เมนูู “ลงทะเบีียน” ใช้้สำำ�หรัับการลงทะเบีียน 
ยื่่�นแบบคำำ�ขอ บ.อ.01 ต่่อกรมสรรพากร และใช้้ 
ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล รัับรอง 
ความถููกต้้องของข้้อมููลและยืืนยัันการลงทะเบีียน 
ของผู้้�ประกอบการ

	 เมนูู “ลืืมรหััสผ่่าน” ใช้้สำำ�หรัับกรณีีผู้้�ประกอบการ  
(Corporate) ลืืมรหััสผ่่าน สามารถสร้างรหััสผ่่านใหม่่ได้้ 
ซึ่่�งผู้้� ใช้ ้งานต้้องใช้้ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อ 
ลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััลขณะทำำ�รายการ

	 เมนูู “แจ้้งยกเลิิก” ใช้้สำำ�หรัับกรณีีประสงค์์ที่่�จะ 
ยกเลิิก การลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับ 
อนุุมััติิให้้เป็็นผู้้�จััดทำำ� ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
หรืือใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (บ.อ.09) ต่่อกรมสรรพากร 
โดยใช้้ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ประกอบการ 
เพื่่�อลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล รัับรองความถููกต้้องของข้้อมูลู 
และยืืนยััน การยกเลิิกการลงทะเบีียน

	 เมนูู “ตั้้�งค่่าโปรแกรม” ใช้้สำำ�หรัับตั้้�งค่่าการทำำ�งาน 
เบื้้�องต้้นของโปรแกรม Ultimate Sign & Viewer  
โดยครั้้�งแรกต้้องกำำ�หนดแฟ้้มข้้อมููลเพื่่�อใช้้เก็็บข้้อมููล 
สำำ�รอง (Backup) และกำำ�หนดค่่า Driver ของอุุปกรณ์์  
Token หรืือ HSM

รู้จักโปรแกรม Ultimate Sign & Viewer>
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ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เป็นข้อมูลของผู้เป็นเจ้าของใบรับรอง 
อเิลก็ทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปของไฟล์ข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ ใช้ส�ำหรบัยนืยนั 
ตัวตนและรับรองข้อมูลของตนเอง เปรียบเสมือนลายมือชื่อของ 
ผู้้�มีอำำ�นาจลงนามตามหนัังสืือรัับรองทางทะเบีียนนิติิบุุคคล ดัังนั้้�น  
เมื่่�อผู้้� ประกอบการทำำ�รายการที่่�เมนููลงทะเบีียน เมนููลืมรหััสผ่่าน 
เพื่่�อสร้างรหััสผ่่านใหม่่ และเมนููแจ้้งยกเลิิก ผู้้�ใช้้งานต้องใช้้ใบรัับรอง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อสร้้างลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล (Digital Signature)  
ผ่่านโปรแกรมลงทะเบีียนและลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล (Ultimate Sign &  
Viewer) โดยทำำ�การเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ที่่�บรรจุุใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(Token หรืือ HSM) เข้้ากัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�ใช้้งานในขณะ
ทำำ�รายการ  

HSM

Token

Proxy

ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิให้้เป็็นผู้้�จััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ระบบจะสร้างบััญชีีผู้้�ใช้้งานประเภทผู้้�ประกอบการ (Corporate) ขึ้้�นต้นด้วย CA และตามด้วยเลขประจำำ�ตัว 
ผู ้เสียภาษีอากร 13 หลัก ซ่ึงผู้ใช้งานมสิทธิเข้าใช้งานโปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล  
(Ultimate Sign & Viewer) และระบบบริการ e-Tax Invoice ได้ท้ังหมดโดยสามารถเพิ่มผู้ใช้งาน 
ให้กับสถานประกอบการสาขา (ถ้ามี) หรือบุคลากรภายในองค์กรของตนเองตามความต้องการ ได้แก่

ประเภทของผู้ใช้งานระบบ>

ผูใ้ช้งานประเภท ผูด้แูลระบบ (Admin) และประเภท ผูใ้ช้งาน (User)  
โดยผ่านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  -->  เมน ูบรกิารสมาชกิ  
--> ฟังก์ชัน การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (User Profile)

Corporate

Admin 1 Admin 2

User 1 User 2 User 3 User 4 User 5

CAxxxxxxxxxxxxx
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หมายเหตุ  	 ผู้ประกอบการ (Corporate) สามารถก�ำหนดสิทธิให้ Admin และ User เข้าใช้งานที่ระบบบริการสมาชิก ได้แก่ 
	 -	 Upload XML การนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลดไฟล์ข้้อมููลผ่่านระบบบริิการสมาชิิก
	 -	 Tracking การตรวจสอบและติดตามผลการน�ำส่งข้อมูลผ่านระบบบริการ e-Tax Invoice & e-Receipt  

ผู้ประกอบการ 
(Corporate) 

ผู้ดูแลระบบ 
(Admin) 

ผู้ใช้งาน 
(User) 

	 เป ็นบัญชี ผู ้ ใช ้ งานหลัก ท่ี ใช ้
ส�ำหรับติดต่อกับกรมสรรพากร  
ผู ้ประกอบการ (Corporate) 
สามารถเพิ่ มและก�ำ หนดสิทธ ิ
เข ้าใช ้งานระบบให้กับผู ้ ใช ้งาน
ประเภท ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
และผู้ใช้งาน (User) ได้หลายบัญชี 
ผู้ใช้งาน

เป ็นบัญชีผู ้ ใช ้งานล�ำดับรอง 
จากผู้ประกอบการ (Corporate) 
โดยผู้ดูแลระบบ (Admin) จะได้รับ 
สิทธิตามทผู้ประกอบการก�ำหนด  
สามารถสร ้างและก�ำหนดสิทธิ
ประเภท ผู้ใช้งาน (User) ได้หลาย 
บัญชี แต่ไม่เกินกว่าสิทธิที่ผู ้ดูแล 
ระบบได้รับ

	 เป ็นบัญชี ผู ้ ใช ้งานล�ำดับรอง 
จากผู้ดูแลระบบ (Admin) โดย 
ผู ้ใช้งาน (User) สามารถเข้าใช้ 
งานระบบได้ตามทผู้ประกอบการ  
(Corporate) หรือผู ้ดูแลระบบ  
(Admin) ก�ำหนดสิทธิให้ใช้งาน 
ระบบเท่านั้น

ประเภทของผู้ใช้งาน>
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1. คุณลักษณะ Hardware

2. คุณลักษณะ Web Browser

Internet Explorer	 เวอร์ชัน 11 เป็นต้นไป

Google Chrome	 เวอร์ชัน 51 เป็นต้นไป

Mozilla Firefox	 เวอร์ชัน 43 เป็นต้นไป

Specification Detail

Operating System	 Windows XP ขึ้นไป

CPU	 1 GHz ขึ้นไป 

หน่วยความจำ� (RAM)	 Window 32 bit 1 GB ขึ้นไป  
	 หรือ Window 64 bit 2 GB ขึ้นไป

Hard disk capacity 	 Window 32 bit 16 GB ขึ้นไป  
	 หรือ Window 64 bit 20 GB ขึ้นไป 

Network connectivity	 Enabled 

USB Port	 Available

Web Browser	 Version

ความต้องการพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์>
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รูปที่ 2.1	 หน้าจอเว็บไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th  

รูปที่ 2.2	 หน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์

2 การติดตั้งโปรแกรม

การดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม Ultimate Sign & Viewer 2.1

เข้้าสู่่�เว็็บไซต์์กรมสรรพากร www.rd.go.th > เมนููบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ > ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) หรืือ http://etax.rd.go.th  ดัังรููปที่่� 2.1-2.3

1
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รูปที่ 2.3	 หน้าจอระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt (http://etax.rd.go.th)

รูปที่ 2.4	 หน้าจอแสดงฟังก์ชัน ดาวน์โหลดโปรแกรม   

ระบบจะแสดงหน้าจอดาวน์โหลดโปรแกรม สามารถเลอืกดาวน์โหลดโปรแกรมได้ตามระบบปฏบิตักิาร  
Windows ของคอมพิวเตอร์ที่ผู้ประกอบการใช้งาน ได้แก่
•	ระบบปฏิบัติการ Windows ประเภท 32 bit (X86)
•	ระบบปฏิบัติการ Windows ประเภท 64 bit (X64) 

ทั้งนี้ เพื่อการท�ำงานของโปรแกรมที่สมบูรณ์ ผู้ประกอบการต้องดาวน์โหลดโปรแกรมลงทะเบียน 
และลงลายมือชื่อดิจิทัล (Ultimate Sign & Viewer) ให้เหมาะสมตามระบบปฏิบัติการ Windows 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน

2

3

เมื่่�อเข้้าสู่่�ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถดาวน์์โหลดโปรแกรมลงทะเบีียนและ 
ลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล (Ultimate Sign & Viewer) ได้้ที่่� เมนููสนับสนุน > ดาวน์์โหลดโปรแกรม ดัังรููปที่่� 2.4
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> 	 ตรวจสอบ System type ว่่าเป็็นระบบปฏิิบััติิการ Windows ประเภท 32 bit หรืือ 64 bit  
	จ ากตััวอย่่าง ดัังรููปที่่� 2.6 แสดงระบบปฏิิบััติิการ Windows ประเภท 32 bit

โดยสามารถตรวจสอบได้ ดังนี้

>  	คลิกขวาที่ My Computer หรือ This PC เลือก Properties 

วิธีตรวจสอบ ระบบปฏิบัติการ Windows ของคอมพิวเตอร์ >

รูปที่ 2.5	 หน้าจอแสดงการคลิกขวาที่ My Computer

รูปที่ 2.6	 หน้าจอแสดงประเภทระบบปฏิบัติการ Windows ของเครื่องคอมพิวเตอร์
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> 	 จากนั้้�นเลืือกดาวน์์โหลดโปรแกรม โดยเลืือกระบบปฏิิบััติิการ Windows ที่่�ต้้องการ ตััวอย่่าง 
	ดั งรููปที่่� 2.7 เลืือกระบบปฏิิบััติิการ Windows 32 bit (X86)

>  	จากนั้นเลือก Directory ที่ใช้จัดเก็บโปรแกรมไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

รูปที่ 2.7	 หน้าจอดาวน์โหลดโปรแกรม เลือกระบบปฏิบัติการ Windows ที่ต้องการ

รูปที่ 2.8	 หน้าจอการบันทึกโปรแกรมไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์
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รูปที่ 2.9	 โปรแกรม Ultimate Sign & Viewer ในรูปแบบ ZIP File

รูปที่ 2.10	 หน้าจอแสดงการเลือกที่เก็บไฟล์ที่ได้จากการแตก ZIP File 

>  	ไฟล์โปรแกรมที่ดาวน์โหลดจะอยู่ในรูปแบบ ZIP File

>  	การแตกไฟล์โปรแกรม Ultimate Sign & Viewer (ZIP File) ลงเครือ่งคอมพวิเตอร์ หากต้องการ 
	 แตกไฟล์ไว้ใน Directory ที่ได้ท�ำการดาวน์โหลดไฟล์ไว้ ให้คลิกขวาท่ีโปรแกรม จากนั้นเลือก 
	 Extract Here

วิิธีีแตกไฟล์์โปรแกรม Ultimate Sign & Viewer (ZIP File)  >
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รูปที่ 2.11	 หน้าจอแสดงการแตก ZIP File 

>  	ระบบจะด�ำเนินการแตกไฟล์ 

รูปที่ 2.12	 หน้าจอแสดงการแตก ZIP File 

จากนั้้�นทำำ�การแตกไฟล์โปรแกรม Ultimate Sign & Viewer (ZIP File) ลงเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์สำำ�เร็็จ  
จะปรากฏโฟลเดอร์์ ClientRDEXE ดัังรููปที่่� 2.12

4
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รูปที่ 2.13	 หน้าจอแสดงไฟล์ RDClient.exe ในโฟลเดอร์ ClientRDEXE

รูปที่ 2.14	 ข้อความเตือนกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานมีการตั้งค่า Security 

หมายเหตุุ	 กรณีี เครื่่�องคอมพิวเตอร์์ของผู้้�ใช้้งานมีการตั้้�งค่่า Security ไว้้ ซึ่่�งจะแสดงข้้อความเตืือน  
“Pop-up Open File - Security Warning” ให้้คลิิก                  เพื่่�อติิดตั้้�งโปรแกรม 

จากรููปที่่� 2.12 ดัับเบิิลคลิิกเปิิดโฟลเดอร์์ ClientRDEXE และดัับเบิิลคลิิก		             
ดังรูปที่ 2.13 เพื่อท�ำการติดตั้งโปรแกรม

5
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รูปที่ 2.15	 หน้าจอโปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล

เปิิดโปรแกรมเพื่่�อเข้้าใช้้งาน หากผู้้�ประกอบการดาวน์์โหลดโปรแกรมแล้้วแต่่ไม่่ทราบว่่าได้้ติิดตั้้�งไว้้ที่่�ใด  
สามารถตรวจสอบได้้ที่่� C:\Users\ชื่่�อUser ของคอมพิวเตอร์์ที่่�ใช้้งาน \Download และต้้องทำำ�การ 
ตั้้�งค่่าโปรแกรมก่่อนเข้้าใช้้งานในครั้้�งแรก

การต้ังค่าโปรแกรม 2.2

เปิิดใช้้งานโปรแกรม โดยดัับเบิิลคลิิก    		      เลืือกเมนููตั้้�งค่่าโปรแกรม ดัังรููป จากนั้้�น 
จะแสดงหน้้าจอให้้ตั้้�งค่่า

1
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รูปที่ 2.16	 ภาพการตั้งค่า Token / HSM Drive

รูปที่ 2.17	 ค�ำอธิบายวิธีการตั้งค่า Token / HSM Driver

>  	ผู้ใช้งานสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม โดยคลิก Icon          ดังรูปที่ 2.16 โปรแกรมจะแสดง 
	 ค�ำอธิบาย ดังรูปที่ 2.17

ตั้งค่า Token / HSM Driver โดยเชื่อมต่ออุปกรณ์ Token หรือ HSM ที่ต้องการใช้งานกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งติดตั้งโปรแกรม

2
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รูปที่ 2.18	 หน้าจอแสดงรุ่นของอุปกรณ์ Token / HSM เพื่อตั้งค่าอุปกรณ์ส�ำหรับใช้งาน

รูปที่ 2.19	 เลือกรุ่นของอุปกรณ์ Token ตามรายการที่ปรากฏ

รููปที่่� 2.20	 หน้้าจอแสดงการเลืือก Token / HSM รุ่่�นอื่่�นที่่�ไม่่ปรากฏตามรายการที่่�กำำ�หนด

>  	เลอืกรุ่นของอปุกรณ์ Token ตามรายการทีป่รากฏ เพือ่ตัง้ค่าส�ำหรบัใช้งาน ดังรปูที ่2.18-2.19

> 	 เนื่่�องจากอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งานมีหลายรุ่่�น ดัังนั้้�น หากไม่่พบรายชื่่�ออุุปกรณ์์ตามรายการที่่�ปรากฏ 
	 ให้เลือกอื่นๆ หรือ HSM ดังรูปที่ 2.20
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> 	 กรณีีเลืือกอื่่�นๆ หรืือ HSM โปรแกรมจะแสดงปุ่่�ม browse ให้้ทำำ�การเลืือกที่่�จััดเก็็บ Driver  
	ข องอุปกรณ์เพื่อตั้งค่า Token / HSM Driver ดังรูปที่ 2.21

รููปที่่� 2.21	 ระบุุที่่�จััดเก็็บอุุปกรณ์์ Token / HSM สำำ�หรัับใช้้งาน

รูปที่ 2.22	 หน้าจอแสดงการตั้งค่าโปรแกรม

เมื่่�อตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ Token / HSM Driver เรีียบร้้อยแล้้ว ให้้คลิิก               ดัังรููปที่่� 2.223
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รูปที่ 2.23	 หน้าจอแจ้งเตือน ตั้งค่าโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย

รูปที่ 2.24	 หน้าจอแสดงค�ำแนะน�ำการใช้งาน

คลิิก       โปรแกรมจะแสดงหน้้าจอ คำำ�แนะนำำ� ดัังรููปที่่� 2.24 เมื่่�อทำำ�การตั้้�งค่่าเรีียบร้้อยแล้้ว 
โปรแกรมจะแสดงหน้้าจอคำำ�แนะนำำ�การใช้้งานเมนููต่่างๆ ดัังรููปที่่� 2.24

5

โปรแกรมแสดงหน้าจอ ตั้งค่าโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย ดังรูปที่ 2.23   4
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หมายเหตุ  	กรณี ผู้ใช้งานบางรายไม่สามารถเข้าใช้งานและตั้งค่าโปรแกรมได้ เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ตได้โดยตรง หรือองค์กรมีนโยบาย (Policy) ก�ำหนดการใช้งานอินเทอร์เน็ต ให้ด�ำเนินการดังนี้

>  	คลิก 	          ดังรูปที่ 2.25 

> 	 โปรแกรมจะแสดงหน้้าจอ ตั้้�งค่่า Proxy เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานระบุุรายละเอีียดให้้ครบถ้้วน แล้้วคลิิก
	 เพื่่�อยืืนยัันข้้อมููล ดัังรููปที่่� 2.26

รูปที่ 2.26	 หน้าจอตั้งค่า Proxy 

รููปที่่� 2.25	 หน้้าจอการตั้้�งค่่าโปรแกรม

*** หมายเหตุ	  การตัง้ค่า proxy มไีว้ส�ำหรบักรณท่ีีหน่วยงานมนโยบายการรกัษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ (IT Security Policy) โดยมกีารก�ำหนดวธิเีข้าใช้งานอนิเทอร์เนต็ของหน่วยงาน ซึง่จะก�ำหนดให้ใส่  
Username และ Password ของหน่วยงาน ดงันั้น หากหน่วยงานไม่มนโยบายด้านนกไ็ม่จ�ำเป็นต้องท�ำการตัง้ค่า  
Proxy แต่อย่างใด
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รูปที่ 3.1  หน้าจอแสดงค�ำแนะน�ำ

ลงทะเบียน3.1

จ�ำเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานเมนูส�ำหรับใช้งานประกอบด้วย
	 3.1	 ลงทะเบียน
	 3.2	 ลืมรหัสผ่าน
	 3.3	 แจ้งยกเลิก

> การใช้งานโปรแกรม Ultimate Sign & Viewer

ผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์เป็็นผู้้�จััดทำำ�ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ต้้องจััดหา 
ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากผู้้�ให้้บริิการออกใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Certification Authority: CA)  
ที่กรมสรรพากรเห็นชอบ โดยใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ต้องจัดเก็บด้วยอุปกรณ์ USB Token หรือ HSM  
เพือ่น�ำมาใช้ในการลงทะเบยีนพร้อมลงลายมอืชือ่ดจิทิลั (Digital Signature) บนแบบ บ.อ.01 และข้อตกลง 
การใช้งาน โดยมีขั้นตอน ดังนี้

3 การใช้งานโปรแกรม  

เปิดโปรแกรม หน้อจอแสดงค�ำแนะน�ำการใช้งาน 1
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โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ ให้ระบุรหัสผ่านของอุปกรณ์ Token / HSM เมื่อระบุรหัสผ่านแล้ว  
คลิกปุ่ม   

รูปที่ 3.2  ภาพตัวอย่างกรอกเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีเพื่อลงทะเบียน

** กรณีเชื่อมต่ออุปกรณ์ HSM ซึ่งจัดเก็บใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก�ำหนดแล้ว แต่ไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ HSM ได้ โปรดติดต่อผู้จ�ำหน่าย  
หรือผู้ให้บริการอุปกรณ์ หรือผู้ดูแลระบบเครือข่ายของท่าน เนื่องจากอุปกรณ์ HSM แต่ละรุ่นมีคุณลักษณะของการท�ำงานที่อาจแตกต่างกัน

รูปที่ 3.3  หน้าจอกรอกรหัสผ่านอุปกรณ์

เมื่่�อคลิิกลงทะเบีียน โปรแกรมแสดงหน้้าจอ แนะนำำ�ขั้้�นตอนต่่างๆ สำำ�หรัับลงทะเบีียน

ระบุเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก) เพื่อยืนยันตัวตนในการลงทะเบียน พร้อมเชื่อมต่อ 
อุปกรณ์ซึ่งจัดเก็บใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ โดยคลิก   

2

3

4



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

โปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัล
27

รูปที่ 3.4	 แสดงหน้าจอข้อมูลกรณีผู้ประกอบการประเภทนิติบุคคล

ขั้นตอนที่ 1	 กรอกข้อมูล    

> 	 โปรแกรมจะแสดงข้้อมูลูเลขประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีี 13 หลักั และชื่่�อผู้้�ประกอบการ จากนั้้�นให้้ระบุุประมาณการ 
	จำ ำ�นวนเอกสารใบกำำ�กับภาษีี ใบเพิ่่�มหนี้้� ใบลดหนี้้� และใบรัับ (ใบเสร็จรับเงิิน) ที่่�จััดทำำ�ต่่อเดืือน ระบุุอีเีมล 
	 และยืืนยัันอีเมล จากนั้้�น คลิิก     

การลงทะเบีียนมีขั้้�นตอนในการลงทะเบีียน 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�5

>  	
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>  	หน้าจอแสดงข้อมูลที่อยู่ตามที่ผู้ประกอบการได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มไว้ โปรดตรวจสอบข้อมูล 
	ท ปรากฏบนหน้าจอว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้โปรดติดต่อสอบถาม 
	 ไปยัังสำำ�นักงานสรรพากรพื้้�นที่่�ที่่�สถานประกอบการตั้้�งอยู่่�เพื่่�อขอแก้้ไขข้้อมููลให้้ถููกต้้องจึึงจะสามารถ 
	 ลงทะเบีียนได้้ กรณีีข้้อมููลถููกต้้อง คลิิก	      เพื่่�อดำำ�เนิินการขั้้�นตอนต่่อไป

รูปที่ 3.5	 แสดงหน้าจอข้อมูลกรณีผู้ประกอบการประเภทนิติบุคคล
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รููปที่่� 3.6	 ภาพแสดงหน้้าแบบฟอร์์ม บ.อ.01

> 	 โปรแกรมแสดงแบบ บ.อ.01 และข้้อตกลงการใช้้งาน โปรดตรวจสอบข้้อมููล และคลิิก		     	
	 เพื่่�อตรวจสอบและอ่่านรายละเอีียดข้้อตกลงในการใช้้งาน (ใบแนบ บ.อ.01) 

ขั้นตอนที่ 2	ล งลายมือชื่อดิจิทัล    
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รููปที่่� 3.7	 ภาพแสดงหน้้าใบแนบ บ.อ.01

รููปที่่� 3.8	 หน้้าจอแจ้้งเตืือนยืืนยัันการลงทะเบีียน

เมือ่ตรวจสอบข้อมูลครบ 2 หน้าแล้ว หากต้องการสัง่พมิพ์และดแูบบฟอร์ม กดทีปุ่่ม   
คลกิ  เพือ่ยนืยนัความถูกต้องและยอมรบัข้อตกลงการจดัท�ำ ส่งมอบ และเกบ็รกัษาใบก�ำกบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์ 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น คลิก 

> 	 โปรแกรมแสดง Pop-up แจ้้งเตืือนยืืนยัันทำำ�การลงลายมืือชื่่�อในการลงทะเบีียน คลิิกปุ่่�ม 
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รูปที่ 3.9	 ภาพแสดงข้อความยืนยันการลงทะเบียนพร้อมแจ้งหมายเลขอ้างอิง

>  	โปรแกรมแสดงข้อความ กรมสรรพากรได้รบัข้อมูลการลงทะเบยีนเรยีบร้อยแล้ว พร้อมแจ้งหมายเลขอ้างองิ 
	 การลงทะเบียน คลิกปุ่ม    

ขั้นตอนที่ 3	 ยืนยันอีเมล  
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รูปที่ 3.10	 หน้าจอยืนยันการลงทะเบียน

หมายเหตุ	 กรณีไม่สามารถเปิดอ่านข้อมูลอีเมลที่กรมสรรพากรส่งเพื่อใช้ในการยืนยันการลงทะเบียน

หลังจากที่ได้ท�ำการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว กรมสรรพากรจะส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งไปยัง 
อเีมลตามทได้ลงทะเบยีนไว้กบักรมสรรพากรเพือ่ใช้ในการยนืยนัการลงทะเบียน หากไม่สามารถเปิดอเีมล 
หรืออีเมลที่จัดส่งไม่ปรากฏข้อความและลิงก์เพื่อให้ยืนยันการลงทะเบียน กรุณาตรวจสอบด้านนโยบาย 
และระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลขององค์กรของท่าน (ถ้ามี) 

การยืนยันการลงทะเบียนและการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน

เมื่่�อทำำ�รายการลงทะเบีียนแล้้ว ระบบจะส่่งอีีเมลตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ในการลงทะเบีียนให้้ผู้้� ใช้้งาน 
ทำำ�การตรวจสอบอีีเมลตามที่่�ระบุุไว้้เพื่่�อยืืนยัันการลงทะเบีียน โดยคลิิกที่่�ลิงก์์ตามที่่�แจ้้งไปพร้้อม 
อีีเมลภายใน 15 วััน หากเกิินกำำ�หนดเวลาระบบจะยกเลิิกคำำ�ขอฯ ดัังกล่่าว หากต้้องการยื่่�นคำำ�ขอฯ  
จะต้องด�ำเนินการใหม่

6
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รูปที่ 3.11	 หน้าจอกรมสรรพากรได้รับการยืนยันอีเมลลงทะเบียน

รูปที่ 3.12	 หน้าจอการก�ำหนดรหัสผ่าน

> 	 แสดงหน้้ายืนืยันัข้้อมููลเพื่่�อให้้กำำ�หนดรหัสัผ่่านโดยระบุุเลขประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีี (13 หลััก) และหมายเลข 
	 อ้างองิการยืน่ค�ำขอ แล้วคลกิปุ่ม 

เกณฑ์การก�ำหนดรหัสผ่าน (Password) ต้องมีความยาว 8 ตัวอักษรขึ้นไป และประกอบด้วย
	 1.  ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่อย่างน้อย 1 ตัว
	 2.  ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กอย่างน้อย 1 ตัว
	 3.  ตัวอักษรพิเศษอย่างน้อย 1 ตัว ได้แก่  !  @  #  $  %  ^  &  *   
	 4.  ตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัว

>  	แสดงหน้าจอให้ท�ำการก�ำหนดรหสัผ่าน และยนืยนัรหสัผ่าน 

>  	เมือ่ท�ำการ คลกิ link โปรแกรมจะแสดงหน้ากรมสรรพากรได้รบัการยนืยนัอเีมลลงทะเบียน คลกิปุ่ม    
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รูปที่ 3.13  หน้าจอการตั้งรหัสผ่าน

รูปที่ 3.14	 หน้าจอแสดงการตั้งค่ารหัสผ่าน

รูปที่ 3.15	 หน้าจอแสดงผลการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน

> 	 กรณีีที่่�ระบุุรหััสผ่่านไม่่ถููกต้้องตามเงื่่�อนไข ปุ่่�ม ตกลง จะเป็็นสีเทาดัังภาพไม่่สามารถยืนยัันรหััสที่่�ตั้้�งได้้

> 	 กรณีีที่่�ระบุุรหััสผ่่านถููกต้้องตามเงื่่�อนไข ปุ่่�ม ตกลง จะแสดงเป็็นสีเขีียวดัังภาพ จากนั้้�นคลิิกปุ่่�ม 

>  	แสดงผลการสร้างบัญชีผู้ใช้งานและแจ้งสิทธิการใช้งานทางอีเมล
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รูปที่ 3.16	 หน้าจอแสดงอีเมลแจ้งสิทธิการใช้งาน

>  	อีเมลแจ้งสิทธิการใช้งาน   
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ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�ประกอบการได้้รัับอนุุมััติิให้้เป็็นผู้้�จััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ผู้้�ประกอบการสามารถเพิ่่�มสิทธิและกำำ�หนดสิิทธิ 
ในการใช้้งานให้้กัับสถานประกอบการสาขา (ถ้้ามีี) หรืือบุุคลากรภายในองค์์กรได้้ โดยการกำำ�หนดบััญชีี 
ผู้้�ใช้้งานเป็็นผู้้�ดููแลระบบ (Admin) หรืือผู้้�ใช้้งาน (User) ผ่่านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
บนเว็็บไซต์์กรมสรรพากร ที่่�หัวข้้อบริิการสมาชิิก เลืือก การจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน

	 เป็นบัญชีผู้ใช้งานหลักที่กรมสรรพากรออกให้และใช้ส�ำหรับติดต่อกับกรมสรรพากรผู้ใช้งาน 
ประเภทผู้ประกอบการ (Corporate) สามารถสร้างและก�ำหนดสิทธิ การใช้ระบบงานให้กับ 
ผู้ใช้งานภายในองค์กรของตนเองตามประเภทการใช้งานที่ต้องการทั้งประเภทผู้ดูแลระบบ  
(admin) และประเภทผู้ใช้งาน (User)

	 เป็นบัญชีผู้ใช้งานระดับรองจากผู้ประกอบการ (Corporate) โดยผู้ดูแลระบบ (Admin)  
จะได้รับสิทธิตามที่ผู ้ใช้งานประเภทผู้ประกอบการ (Corporate) ก�ำหนดให้ นอกจากนี้ 
ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถสร้างและก�ำหนดสิทธิประเภทผู้ใช้งาน (User) ที่อยู่ภายใต ้
ความรับผิดชอบของตนเองได้

	 เป็นบัญชีผู้ใช้งานล�ำดับสุดท้ายท่ีผู้ประกอบการ (Corporate) หรือผู้ดูแลระบบ (Admin)  
ก�ำหนดสิทธิให้ใช้ระบบงานตามที่ได้รับมอบหมาย

ผู้้�ประกอบการ (Corporate) 

ผู้้�ดูแลระบบ (Admin) 

ผู้้�ใช้้งาน (User) 

การก�ำหนดสิทธิผู้ใช้งาน>
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รูปที่ 3.17	 หน้าจอการกรอกรหัสผู้ใช้งาน

ลืมรหัสผ่าน3.2
กรณีลืมรหัสผ่าน ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ใช้งานระดับผู้ประกอบการ (Corporate) เท่านั้น ที่สามารถ 

เข้าใช้เมนูลืมรหัสผ่าน โดยใช้งานผ่านโปรแกรมลงทะเบียนและลงลายมือชื่อดิจิทัลและต้องใช้อุปกรณ ์
ที่จัดเก็บใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการขอรหัสผ่านใหม่โดยมีขั้นตอน ดังนี้

เลืือกเมนููลืืมรหััสผ่่าน ขั้้�นตอนกรอกรหััสผู้้�ใช้้งาน (Username) 	      ผู้้� ใช้้งานที่่�สามารถใช้้เมนูู 
ลืืมรหััสผ่่านได้้ จะต้้องเป็็นผู้้�ใช้้งานระดัับผู้้�ประกอบการ (Corporate) เท่่านั้้�น การขอรหััสผ่่านใหม่่ 
ต้้องใช้้ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Certificate) ของผู้้�ประกอบการที่่�จััดเก็็บในอุุปกรณ์์ Token / HSM  
ก่อนด�ำเนินการขั้นตอนต่อไป จากนั้นกรอกข้อมูล รหัสผู้ใช้งาน (Username) คลิก    

1
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รูปที่ 3.18	 หน้าจอระบุรหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM 

โปรแกรมแสดงหน้าต่างให้กรอกรหัสผ่านของอุปกรณ์ คลิก     2
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รูปที่ 3.19	 หน้าจอการกรอกรหัสผ่าน

ขั้้�นตอนเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน 	       ระบบจะแสดงรหััสผู้้�ใช้้งานให้้ระบุุข้้อมููลรหััสผ่่านใหม่่ และยืืนยััน 
รหััสผ่่านใหม่่ โดยเงื่่�อนไขการเปลี่่�ยนรหัสัผ่่านคือื รหัสัผ่่านต้องมีจีำำ�นวน 8 ตััวอัักษรขึ้้�นไป ประกอบด้้วย  
อัักษรภาษาอัังกฤษพิมพ์ใหญ่่ พิิมพ์เล็็ก ตััวเลข และอัักขระพิิเศษ 

เกณฑ์การก�ำหนดรหัสผ่าน (Password) ต้องมีความยาว 8 ตัวอักษรขึ้นไป และประกอบด้วย
	 1.  ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่อย่างน้อย 1 ตัว
	 2.  ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กอย่างน้อย 1 ตัว
	 3.  ตัวอักษรพิเศษอย่างน้อย 1 ตัว ได้แก่  !  @  #  $  %  ^  &  *   
	 4.  ตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัว

เมื่อระบุข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิก	           
กรณีต้องการย้อนกลับไปที่ขั้นตอนก่อนหน้า ให้คลิก  

3
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ขั้้�นตอนที่่� 3 เสร็็จสมบููรณ์์                   โปรแกรมจะแสดงข้้อความว่่าให้้ทราบว่่าได้้รัับข้้อมููลการขอรหััสผ่่านใหม่่ 
เรีียบร้้อยแล้้ว พร้้อมแจ้้งหมายเลขอ้างอิงิการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านใหม่่ ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้รหััสที่่�เปลี่่�ยนใหม่่ 
เข้้าสู่่�ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ได้้ทัันที โดยคลิิก                 เพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบ 

รูปที่ 3.20	 หน้าจอแจ้งการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่

4
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รูปที่ 3.21	 ภาพตัวอย่างหน้าอีเมลขอรหัสผ่านใหม่

>  	ระบบแจ้งอีเมลการเปลี่ยนรหัสผ่านไปยังอีเมลที่ได้ท�ำการลงทะเบียนไว้กับกรมสรรพากร
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เมนูู “แจ้้งยกเลิิก” เป็็นฟัังก์์ชัันงานที่่�ใช้้สำำ�หรัับกรณีีที่่�ผู้้� ประกอบการมีีความประสงค์์จะยกเลิิก 
การเป็นผู้จดัท�ำ ส่งมอบ และเกบ็รกัษาใบก�ำกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี

รูปที่ 3.22  หน้าจอการระบุรหัสผู้ใช้งาน

แจ้งยกเลิก3.3

เปิิดโปรแกรม Ultimate Sign & Viewer เลืือกเมนููแจ้้งยกเลิิก (ต้้องทำำ�การเชื่่�อมต่่อ Internet)

กรอกข้้อมููลรหััสผู้้�ใช้้งาน และรหััสผ่่าน

คลิก “เข้าสู่ระบบ”

1

2

3
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รูปที่ 3.23  หน้าจอระบุอีเมลที่ได้ลงทะเบียนไว้กับระบบ

รููปที่่� 3.24  หน้้าจอระบุุรหััสผ่่านอุปกรณ์์ Token / HSM

โปรแกรมแสดงหน้าต่างให้กรอกข้อมูลอีเมล เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยคลิกปุ่ม 4

โปรแกรมแสดงหน้าต่างให้กรอกรหัสผ่านของอุปกรณ์ คลิก 5
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รูปที่ 3.25  ภาพแสดงหน้าแบบฟอร์ม บ.อ.09

> 	 โปรแกรมแสดง Pop-up แจ้้งเตืือนยืืนยัันทำำ�การลงลายมืือชื่่�อในการลงทะเบีียน คลิิกปุ่่�ม

โปรแกรมแสดงแบบ บ.อ.09 โปรดตรวจสอบข้้อมููล หากต้้องการสั่่�งพิิมพ์์และดููแบบฟอร์์ม  
กดที่ปุ่ม	   	    	       คลิก  เพื่อยืนยันความถูกต้อง และด�ำเนินการขั้นต่อไป จากนั้น  
คลิก 

6

รููปที่่� 3.26	 หน้้าจอแจ้้งเตืือนยืืนยัันการแจ้้งยกเลิิก
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โปรแกรมแสดงข้้อความว่่า กรมสรรพากรได้้รัับข้้อมููลการแจ้้งยกเลิิกตามแบบ บ.อ.09 โดยระบุุ 
วัันที่่�หมดสิิทธิในการจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
คลิิกปุ่่�ม			    จากนั้้�นระบบจะส่่งอีีเมลที่่�ได้้ระบุุไว้้ในการลงทะเบีียนแจ้้งผลยกเลิิก 
การจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามรููปที่่� 3.28

รูปที่ 3.27	 หน้าจอแจ้งรายละเอียดการยกเลิก

รูปที่ 3.28	 หน้าจอแจ้งผลการยกเลิก

7
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ลงทะเบียน

1 กรณีลงทะเบียนส�ำเร็จ กรมสรรพากร ได้รับข้อมูลการลงทะเบียนของท่าน 
เรีียบร้้อยแล้้วตามหมายเลขอ้างอิิง B01XXXXXXXXXXX  
กรุุณาตรวจสอบอีีเมลที่่�ท่่านได้้ลงทะเบีียนไว้้  
XXXXX@XXX.XXX เพื่อท�ำการยืนยันอีกครั้ง  
การลงทะเบียนจึงจะเสร็จสมบูรณ์

2 ไม่ได้เชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM ผู้ใช้งานต้องท�ำการเชื่อมต่ออุปกรณ์จัดเก็บ 
ใบรับรออิเล็กทรอนิกส์

3 ไม่ได้กรอกรหัสผ่าน Token / HSM กรุณาระบุรหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM

4 รหัสผ่านของ Token / HSM ไม่ถูกต้อง รหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM ไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

5 ไม่กรอกข้อมูลเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร  
(13 หลัก)

กรุณาระบุเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก)

6 ระบุเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก) 
ไม่ถูกต้อง

ระบุเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก) ไม่ถูกต้อง 
โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร  
(RD Intelligence Center) 1161

7 ไม่พบข้อมูลในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร ไม่พบข้อมูลหรือเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก)  
ไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร  
(RD Intelligence Center) 1161

8 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์นี้ไม่ถูกรับรอง 
โดยกรมสรรพากร

ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 
กรมสรรพากร โปรดตรวจสอบ 
หรืือติิดต่่อศููนย์สารนิิเทศสรรพากร 
(RD Intelligence Center) 1161

9 ข้อมูลเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร 
ไม่ตรงกับประเภทใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกับข้อมูลที่ลงทะเบียน  
โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร  
(RD Intelligence Center) 1161

10 ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ยัังไม่่ถึงวัันที่่�เริ่่�มใช้้งาน ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่สามารถใช้้งานได้้  
เนื่่�องจากเริ่่�มใช้้งานวันที่่� XXXX-XX-XX XX:XX:XX  
(certificate valid date XXXX-XX-XX XX:XX:XX)

ข้อความแจ้งเตือน คำำ�แนะนำำ�/ วิิธีีการแก้้ไขล�ำดับ

ภาคผนวก
คำำ�อธิิบายการแจ้้งเตืือนของโปรแกรม
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11 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์หมดอายุ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้  
เนื่องจาก หมดอายุ XXXX-XX-XX XX:XX:XX  
(certificate expire  XXXX-XX-XX XX:XX:XX)

12 ระบุข้อมูลไม่ครบ  
กรณีหน้าจอกรอกข้อมูลผู้เสียภาษีอากร

- กรณีนิติบุคคล 
      - กรุณาระบุจ�ำนวนเอกสารที่จัดท�ำต่อเดือน 
      - กรุณาระบุอีเมล 
      - กรุณาระบุยืนยันอีเมล 
- กรณีบุคคลธรรมดา 
      - กรุณากรอกชื่อ 
      - กรุณากรอกนามสกุล 
      - กรุณาเลือกวันที่เกิด 
      - กรุณาเลือกเดือนเกิด 
      - กรุณาเลือกปีเกิด 
      - กรุณากรอกข้อมูลเลเซอร์ไอดี 
      - กรุณาระบุจ�ำนวนเอกสารที่จัดท�ำต่อเดือน 
      - กรุุณาระบุุอีีเมล 
      - กรุุณาระบุุยืืนยัันอีเมล

13 ระบุข้อมูลไม่ถูกต้อง  
กรณีหน้าจอกรอกข้อมูลผู้เสียภาษีอากร

ระบุอีเมลไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ  
ระบุยืนยันอีเมลไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

14 ระบุข้อมูลไม่ตรงกัน  
กรณีหน้าจอกรอกข้อมูลผู้เสียภาษีอากร

ระบุอีเมลและยืนยันอีเมลไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

15 ระบุข้อมูลที่อยู่ไม่ครบ กรณีีนิิติิบุุคคลจะไม่่สามารถแก้้ไขที่่�อยู่่�ได้้  
เนื่่�องจากพบข้้อมููลในฐานข้้อมููลของกรมสรรพากร 
      - กรุณาระบุบ้านเลขที่ 
      - กรุณาระบุรหัสไปรษณีย์ 
      - กรุณาตรวจสอบรหัสไปรษณีย์ 
      - กรุณาเลือกจังหวัด 
      - กรุณาเลือกอ�ำเภอ/เขต 
      - กรุณาเลือกต�ำบล/แขวง

16 อ่่านข้้อตกลงการลงทะเบีียนไม่่ครบ กรุณาเลือกหน้า 2 เพื่ออ่านรายการ

17 ไม่ได้เลือกยอมรับข้อตกลงการลงทะเบียน กรุณาอ่านรายการและยอมรับข้อตกลง

18 ลงลายมือชื่อดิจิทัลไม่ส�ำเร็จ กรณีไม่ได้เชื่อมต่อ
อุปกรณ์ Token / HSM

ลงลายมือชื่อดิจิทัลไม่ส�ำเร็จ   
กรุณาตรวจสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์  Token / HSM

ข้อความแจ้งเตือน คำำ�แนะนำำ�/ วิิธีีการแก้้ไขล�ำดับ
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19 ลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััลไม่่สำำ�เร็็จ กรณีีเชื่่�อมต่่อ 
อุุปกรณ์์ Token / HSM ตััวใหม่่ที่่�ไม่่ใช่่ Tax  
ที่่�ใช้้ลงทะเบีียน หรืือต่่างประเภท

กรุณาตรวจสอบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์  
(เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากรที่ลงทะเบียนไม่ตรงกับ 
ข้อมูลเลขประจ�ำตัวภาษีอากรในใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์)

20 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูกต้อง ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้  
โปรดตรวจสอบกับผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ขอรหัสผ่านใหม่

21 กรณีลงทะเบียนส�ำเร็จ กรมสรรพากรได้้รัับข้้อมููลการขอรหััสผ่่านใหม่่เรีียบร้้อยแล้้ว 
ตามหมายเลขอ้างอิง B09XXXXXXXXXXX สามารถใช้ 
รหัสผ่านใหม่ในการเข้าสู่ระบบได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

22 ไม่ระบุรหัสผู้ใช้งาน กรุณาระบุรหัสผู้ใช้งาน

23 ไม่พบข้อมูลรหัสผู้ใช้งานในระบบ ไม่พบรหัสผู้ใช้งานในระบบ โปรดตรวจสอบ

24 สิทธิของรหัสผู้ใช้งานไม่ถูกต้อง รหัสผู้ใช้งานไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

25 ระบุข้อมูลไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง  
กรณีบุคคลธรรมดา

- กรุณาเลือกวันที่ 
- กรุณาเลือกเดือน 
- กรุณาระบุข้อมูลเลเซอร์ไอดี 1161

26 ไม่พบข้อมูลในฐานข้อมูลกรมการปกครอง  
กรณีบุคคลธรรมดา

ไม่พบข้อมูลในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ โปรดตรวจสอบ  
หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
(RD Intelligence Center) 1161

27 ไม่ได้เชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM โปรดเชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM

28 ไม่ได้กรอกรหัสผ่าน Token / HSM กรุณาระบุรหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM

29 รหัสผ่านของ Token / HSM ไม่ถูกต้อง รหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM ไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

30 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์นี้ 
ไม่ถูกรับรองโดยกรมสรรพากร

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
กรมสรรพากร โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อ 
ศูนย์สารนิเทศสรรพากร (RD Intelligence Center) 1161

31 ข้อมูลเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี 
ไม่ตรงกับประเภทใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ตรงกับข้อมูลที่ลงทะเบียน 
โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
(RD Intelligence Center) 1161

32 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่ถึงวันที่เริ่มใช้งาน ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้ 
เนื่องจากเริ่มใช้งานวันที่ XXXX-XX-XX XX:XX:XX  
(certificate valid date XXXX-XX-XX XX:XX:XX)

33 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์หมดอายุ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้  
เนื่องจากหมดอายุ XXXX-XX-XX XX:XX:XX 
(certificate expire  XXXX-XX-XX XX:XX:XX)

ข้อความแจ้งเตือน คำำ�แนะนำำ�/ วิิธีีการแก้้ไขล�ำดับ
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34 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูกต้อง ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้ โปรดตรวจสอบ
กับผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

35 ไม่ได้ระบุรหัสผ่านใหม่และยืนยันรหัสผ่านใหม่ กรุณาระบุรหัสผ่าน

36 ไม่ได้ระบุรหัสผ่านใหม่ กรุณาระบุรหัสผ่านใหม่

37 ไม่ได้ระบุยืนยันรหัสผ่านใหม่ กรุณายืนยันรหัสผ่านใหม่

38 รหัสผ่านใหม่ซ�้ำกับรหัสผ่านเดิม ระบุรหัสผ่านใหม่ซ�้ำกับรหัสผ่านเดิม โปรดตรวจสอบ

39 รหััสผ่่านใหม่่ไม่่ตรงตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้้ โปรดตรวจสอบการก�ำหนดรหัสผ่านให้ถูกต้อง 
และปลอดภัยตามเงื่อนไข

40 รหัสผ่านใหม่ไม่ตรงกับยืนยันรหัสผ่านใหม่ กรุณาตรวจสอบรหัสผ่าน เนื่องจากรหัสผ่านไม่ตรงกัน

ลงลายมือชื่อดิจิทัล

41 ระบุรหัสผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ครบ ระบุรหัสผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

42 เข้าสู่ระบบครั้งแรก กรุณาล็อกอินเข้าสู่ระบบผ่านเว็บไซต์ 
เพื่อตั้งรหัสผ่านใหม่ก่อนเข้าใช้งาน

43 รหัสผู้ใช้งานหรือรหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง รหัสผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

44 ไม่พบรหัสผู้ใช้งาน ไม่พบรหัสผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

45 ไม่ได้เลือกรายการที่ต้องการลงลายมือชื่อดิจิทัล กรุณาเลือกรายการที่ต้องการลงลายมือชื่อดิจิทัล

46 ไม่ได้เชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM โปรดเชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM

47 ไม่ได้กรอกรหัสผ่าน Token / HSM กรุณาระบุรหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM

48 รหัสผ่านของ Token / HSM ไม่ถูกต้อง รหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM ไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

49 ไม่ผ่านการตรวจสอบ Revocation** ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้  
เนื่องจากถูกเพิกถอนหรือถูกระงับใช้ชั่วคราว  
โปรดตรวจสอบกับผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

50 ลงลายมือชื่อดิจิทัลไม่ส�ำเร็จ 
กรณีเชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM ตัวใหม่ 
ที่ไม่ใช่ Tax ที่ใช้ลงทะเบียน หรือต่างประเภท

กรุณาตรวจสอบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์  
(เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากรที่ลงทะเบียนไม่ตรงกับ 
ข้อมูลเลขประจ�ำตัวภาษีอากรในใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์)

51 ตั้งค่าโปรแกรมส�ำเร็จ ตั้งค่าโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย

52 ไม่เลือกที่อยู่ส�ำรองไฟล์ข้อมูล กรุณาตั้งค่าส�ำรองไฟล์ข้อมูลส�ำหรับลงลายมือชื่อดิจิทัล 
และจัดเก็บข้อมูลที่ท�ำรายการส�ำเร็จแล้ว

53 ไม่เลือกที่อยู่โปรแกรมควบคุม Token / HSM กรุณาตั้งค่าอุปกรณ์ Token / HSM Driver ส�ำหรับใช้งาน

ข้อความแจ้งเตือน คำำ�แนะนำำ�/ วิิธีีการแก้้ไขล�ำดับ
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