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ค�ำน�ำ
การจััดทำำ�ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ผู้้�ประกอบการ

ต้้องได้้รัับอนุมััติิจากอธิิบดีีกรมสรรพากรตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด จึึงจะสามารถจััดทำำ�ใบกำำ�กับภาษีีและใบรัับให้้อยู่่� 
ในรปูข้อมูลอเลก็ทรอนกิส์ที่มการลงลายมือชื่อดิจิทลั (Digital Signature) และส่งมอบให้กบัลูกค้าด้วยวิธีการแลกเปล่ียน 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งนี้้�จะอยู่่�ในรููปแบบไฟล์์ประเภทใดก็็ได้้ เช่่น PDF XML Text Word Excel หรืืออื่่�นๆ ตามที่่�ตกลงกััน  
นอกจากนี้้�ยังัมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�ข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรับัอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้อยู่่�ในรููปแบบข้้อความ XML 
ที่่�มีีการลงลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วยข้้อความอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับการซ้ื้�อขายสิินค้้าและบริิการ เวอร์ชันั 2.0  
(ขมธอ.3-2560) ของส�ำนกงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกส์ และน�ำส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงี่อนไขที่ก�ำหนด 

เอกสารฉบบัน้ี จดัท�ำขึ้นเพื่ออธบิายขั้นตอน ข้อก�ำหนด และเงื่อนไขของการน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกบัภาษีอเิลก็ทรอนกส์ 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้กรมสรรพากรด้วยวิธีการอัปโหลด (Upload XML) เพื่อสร้างความเข้าใจในกระบวนการ
ท�ำงานของระบบ และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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1.	 ภาพรวม
	 	เตรีียมความพร้้อมก่่อนนำำ�ส่งข้้อมููล
 	 	รููปแบบข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�นำำ�ส่งกรมสรรพากร
	 	การตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล
	 	การตรวจสอบผลการนำำ�ส่งข้้อมููล

2.	 การท�ำงานเบื้องต้น
 	 2.1 	สทิธกิารเข้าใช้งานเพือ่น�ำส่งข้อมลู
	 2.2 	ข้อก�ำหนดการใช้งานระบบบรกิาร
	 2.3 	การเข้้าสู่่�ระบบบริิการเพื่่�อนำำ�ส่งข้้อมููล
	 2.4 	การจดัการข้อมลูผูใ้ช้งาน

3.	 การนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลด
	 (Upload XML)
 	 3.1 	การนำำ�ส่งข้้อมููล (Upload XML)
	 	 	 3.1.1	การอัปโหลด XML
	 	 	 3.1.2	การแสดงผลอัปโหลด XML
 	 3.2 	ตรวจสอบการนำำ�ส่ง (Tracking)
	 	 	 3.2.1	การค้้นหาข้้อมููล และการแสดงผล
	 	 	 3.2.2	การดูข้อมูลสถานะตอบกลับ
	 	 	 3.2.3	รายงานการน�ำส่งข้อมูล
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ผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นผู้้�ขายสิินค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการ เมื่่�อได้้รับอนุมััติิจากอธิิบดีีกรมสรรพากรให้้เป็็นผู้้�จััดทำำ�  
ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีหน้้าที่่�จััดทำำ�และส่่งมอบใบกำำ�กับภาษีี 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่ผู้้�ซ้ื้�อสินค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามที่่� 
ตกลงกััน นอกจากนี้้�ยัังมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ในรููปแบบข้้อความ XML ที่่�มีีการลงลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) ให้้แก่่กรมสรรพากรเป็็นรายเดืือน   
โดยผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกรมสรรพากรภายในวันที่่� 15 ของเดืือนถัดไป ซึ่่�งมีีหลายช่่องทางให้้เลืือกใช้้ 
ตามความเหมาะสมและความต้้องการของผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่ การนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload XML)  
ผ่่านเว็็บไซต์กรมสรรพากร การนำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านช่่องทาง Host to Host และการนำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการ 
นำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Service Provider)

เอกสารฉบัับนี้้� จะกล่่าวถึึงการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ 
กรมสรรพากร ด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload XML) ผ่่านเว็็บไซต์กรมสรรพากร โดยอธิิบายถึึงขั้้�นตอน ข้้อกำำ�หนด 
เงื่่�อนไขของการนำำ�ส่่งข้้อมููล (Upload XML) และการตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล (Tracking) เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ในกระบวนการทำำ�งานของระบบ และใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง 

1 ภาพรวม

> การนำำ�ส่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร

การนำำ�ส่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ด้้วยวิิธีีการอััปโหลดไฟล์์

รููปท่ี่� 1.1  ภาพรวมการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยวิิธีีการอััปโหลด

ผู้้�ประกอบการ
จััดการข้้อมููล XML + ลายมืือชื่่�อดิจิิทััล

ตรวจสอบผลการนำำ�ส่งข้้อมููล
(Tracking)

เข้้าสู่่�ระบบ
บริิการสมาชิิก

อััปโหลดข้้อมููล
ที่่�ฟัังก์์ชััน Upload XML

ระบบตรวจสอบ
โครงสร้้างข้้อมููล
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ประเภทเอกสารที่่�ต้้องจััดทำำ�เพื่่�อนำำ�ส่่งให้้กรมสรรพากร มีี 4 ประเภท ได้้แก่่ 
- 	ข้้อมููล ใบกำำ�กับภาษีีตามมาตรา 86/4 แห่่งประมวลรัษฎากร
- 	ข้้อมููล ใบเพิ่่�มหนี้้�ตามมาตรา 86/9 แห่่งประมวลรัษฎากร 
- 	ข้้อมููล ใบลดหนี้้�ตามมาตรา 86/10 แห่่งประมวลรัษฎากร 
- 	ข้้อมููล ใบรัับตามมาตรา 105 ทวิ แห่่งประมวลรัษฎากร

จััดทำำ�ข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้อยู่่�ในรููปแบบข้้อความ XML (XML File  
Format) ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อธุรกรรมทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วยข้้อความอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับการซ้ื้�อขายสิินค้้าและบริิการ เวอร์ชััน 2.0 (ขมธอ.3-2560) 

ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�จััดทำำ�ตาม ข้้อ 1. ต้้องลงลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) ด้้วยใบรัับรอง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ประกอบการ ที่่�ออกจากผู้้�ให้้บริิการออกใบรับัรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Certification 
Authority) ที่่�อยู่่�ภายใต้้การรัับรองของผู้้�ให้้บริิการออกใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งชาติิ (Thailand 
National Root Certification Authority หรืือ Thailand NRCA) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ 
สำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน)

ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้ในการลงลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) ต้้องยัังไม่่หมดอายุุ 
ในขณะสร้้างลายมืือชื่่�อดิจิิทััล และขณะที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร

ข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งต้้องอยู่่�ในรููปแบบ XML File หรืือ ZIP File เท่่านั้้�น

ขนาดของไฟล์์ข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งในการอััปโหลดต่่อครั้้�ง ไม่่เกิิน 3 เมกะไบต์์ (MB)

1.	� จััดทำำ�ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้อยู่่�ในรููปข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามข้้อเสนอแนะ 
มาตรฐานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วยข้้อความ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับการซ้ื้�อขายสิินค้้าและบริิการ เวอร์ชััน 2.0 (ขมธอ.3-2560)

2.	� จััดเตรียมใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Certificate) และโปรแกรมลงลายมืือชื่่�อดิจิิทััล 
3.	 จััดทำำ�ข้้อมููลในรููปแบบ XML File พร้้อมลงลายมืือชื่่�อดิจิิทััล
4.	�ต รวจสอบความถููกต้้องโครงสร้้างข้้อมููลตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด บนเว็็บไซต์กรมสรรพากรที่่�เมนูู สนับสนุน >  

เลืือกเมนููย่่อย ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล

1

2

3

> เตรีียมความพร้้อมก่่อนนำำ�ส่่งข้้อมููล 

> รููปแบบข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�นำำ�ส่่งกรมสรรพากร 

4

5

6

ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์
(Tax Invoice / Receipt)

ลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล
(Digital Signature)

ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ /
ใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์

(e-Tax Invoice / e-Receipt)

ยืืนยัันตััวบุุคคล
(Authentication)

การห้้ามปฏิิเสธความรัับผิิด
(Non-Repudiation)

ไม่่ถููกเปล่ี่�ยนแปลง
(Data Integrity)

e



6

เมื่่�อผู้้�ประกอบการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่กรมสรรพากร 
เรีียบร้้อยแล้้ว ระบบจะแสดงผลการอััปโหลดเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููล อ้้างอิิงตามชื่่�อไฟล์์  
ข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่ง โดยระบบงานมีกระบวนการตรวจสอบข้้อมููล แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

1.	� การรัับข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบงาน ซึ่่�งเป็็นกระบวนการก่่อนตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููลและเงื่่�อนไขตามที่่�กำำ�หนด  
(Schema & Schematron) และตรวจสอบลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature)

2.	� การตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููลและเงื่่�อนไข (Schema & Schematron) และตรวจสอบลายมืือชื่่�อดิจิิทััล 
(Digital Signature) ตามที่่�กรมสรรพากรกำำ�หนด

ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลตามข้้อ 2. ว่่าข้้อมููลที่่�ส่่งให้้กรมสรรพากรนั้้�น 
ผลการอััปโหลด “สำำ�เร็็จ” หรืือ “ไม่่สำำ�เร็็จ” กรณีีนำำ�ส่่งข้้อมููลไม่่สำำ�เร็็จ ผู้้�ประกอบการจะต้้องตรวจสอบหาสาเหตุุ 
ข้้อผิดพลาด และทำำ�การส่่งไฟล์์ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามโครงสร้้างข้้อมููลที่่�กำำ�หนด

การแสดงผลการอััปโหลดข้้อมููล ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบให้้ทราบเมื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููลและผ่่านการ 
ตรวจสอบแล้้ว นอกจากนี้้� ยัังสามารถตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลภายหลัังได้้ผ่่านเว็็บไซต์กรมสรรพากร  
โดยเข้้าระบบบริกิารสมาชิกิด้้วยบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (User ID) และรหัสัผ่่าน (Password) > เลือืก Tracking : ตรวจสอบ 
การนำำ�ส่่งข้้อมููล เพื่่�อติดตามผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร สามารถดาวน์์โหลดรายงานผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลได้้  
(ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ข้้อ 3.2 ตรวจสอบการนำำ�ส่่ง หน้้า 21-49) 

ผู้้�ประกอบการควรตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล (Schema และ Schematron) ของใบกำำ�กับภาษีี ใบเพิ่่�มหนี้้� 
ใบลดหนี้้� และใบรัับ (ใบเสร็จรับเงิิน) ในรููปแบบ XML File ให้้เป็็นไปตามข้้อเสนอแนะฯ (ขมธอ.3-2560)  
ก่่อนจััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้แก่่กรมสรรพากร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้โครงสร้้างข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน และลดปััญหา 
ในการนำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผู้้�ประกอบการสามารถตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููลได้้ที่่�เว็็บไซต์ https://etax.rd.go.th > เมนููสนับสนุน >  
ตรวจสอบเอกสาร โดยระบบจะแจ้้งผลการตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููลและเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด (Schema & 
Schematron) และโครงสร้้างลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) ว่่า “ผ่่าน” หรืือ “ไม่่ผ่่าน” ในกรณีีที่่�ระบบ 
แจ้้งผลการตรวจสอบไม่่ผ่่าน ต้้องทำำ�การแก้้ไขโครงสร้้างข้้อมููลให้้ถููกต้้องตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด ศึึกษารายละเอียีด 
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�คู่่�มืือข้้อความตอบกลัับการตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล (Response Error) 

การนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรับัอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกรมสรรพากร  
ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด มีีทั้้�งหมด 3 ช่่องทาง ได้้แก่่

การนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload XML)
การนำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านช่่องทาง Host to Host
การนำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Service Provider)

ซึ่่�งเอกสารฉบัับนี้้�จะกล่่าวถึึงการนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload XML) (ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
ที่่�หััวข้้อ 3 การนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload XML) หน้้า 13)

> การตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล 

> การตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููล
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การนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากรด้้วยวิิธีีการอัปัโหลด (Upload XML) ผู้้�ใช้้งานจะต้้องเข้้าสู่่�ระบบบริกิาร 
สมาชิกิด้้วยบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (User ID) และรหัสัผ่่าน (Password) เพื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กรมสรรพากร ตามสิทธิิการใช้้งานที่่�ได้้รับมอบหมาย ซึ่่�งจะแบ่่งสิิทธิิการใช้้งาน 
ตามประเภท ดัังนี้้�

- 		  ผู้้�ใช้้งานประเภท ผู้้�ประกอบการ (Corporate)
			   ได้้รับสิิทธิิให้้นำำ�ส่่งข้้อมููลทันทีเมื่่�อได้้รับอนุมััติิจากกรมสรรพากร

- 		  ผู้้�ใช้้งานประเภท ผู้้�ดูแลระบบ (Admin)
			   ได้้รับสิิทธิิให้้นำำ�ส่่งข้้อมููลเมื่่�อได้้รับมอบหมายจากผู้้�ประกอบการ (Corporate)

- 		  ผู้้�ใช้้งานประเภท ผู้้�ใช้้งาน (User)
		�	   ได้้รับสิิทธิิให้้นำำ�ส่่งข้้อมููลเมื่่�อได้้รับมอบหมายจากผู้้�ประกอบการ (Corporate) 
			   หรืือผู้้�ดููแลระบบ (Admin)

เป็็นระบบงานที่่�ให้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์กรมสรรพากร เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับสิิทธิิให้้จััดทำำ� ส่่งมอบ 
และเก็็บรัักษาใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด สามารถนำำ�ส่่ง 
ข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่กรมสรรพากร โดยเข้้าสู่่�ระบบบริิการ 
ด้้วยบััญชีีผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่าน

> ระบบบริิการนำำ�ส่่งใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Tax Invoice & e-Receipt) 

สิทธิการเข้าใช้งานเพื่อน�ำส่งข้อมูล2.1

รายละเอียดการท�ำงานเบื้องต้นของระบบบริการน�ำส่งข้อมูล มีดังนี้ >

การทำำ�งานเบื้้�องต้้น2
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คุณลักษณะ Hardware

Specification Detail

Operating System Windows XP ขึ้นไป

CPU 1 GHz ขึ้นไป

Main memory (RAM) Window 32 bit 1 GB ขึ้นไป หรือ Window 64 bit 2 GB ขึ้นไป

Hard disk capacity Window 32 bit 16 GB ขึ้นไป หรือ Window 64 bit 20 GB ขึ้นไป

Network connectivity Enabled

USB Port Available

คุณลักษณะ Web Browser

Web Browser Version

Internet Explorer เวอร์ชัน 11 เป็นต้นไป

Google Chrome เวอร์ชัน 51 เป็นต้นไป

Mozilla Firefox เวอร์ชัน 43 เป็นต้นไป

รููปท่ี่� 2.1  หน้้าจอระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt

การเข้าสู่ระบบบริการเพื่อน�ำส่งข้อมูล2.3

ข้อก�ำหนดการใช้งานระบบบริการ2.2

การนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload 
XML) ผู้้�ใช้้งานที่่�ได้้รับสิิทธิิ (ตาม ข้้อ 2.1) สามารถเข้้าใช้้งานระบบบริิการสมาชิิกเพื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููลรวมถึง 
ฟัังก์์ชัันต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีขั้้�นตอนดังนี้้�

1	� เข้้าสู่่�เว็็บไซต์์กรมสรรพากร http://www.rd.go.th > เลืือกเมนูู บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ > เลือืกหััวข้้อ 
ใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax invoice & e-Receipt) 



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
9

2	� ผู้้�ใช้้งานสามารถ log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการเพื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููล ได้้ 2 ช่่องทาง คืือ
		  ช่่องทางที่่� 1 				   เข้้าสู่่�ระบบบริิการผ่่านเมนูู การจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้งาน โดย คลิิก 
		  ช่่องทางที่่� 2 				   เข้้าสู่่�ระบบบริิการผ่่านแถบเมนูู โดย คลิิก 

3	� ระบบจะแสดงหน้้าต่่าง “เข้้าสู่่�ระบบ” ให้้ผู้้�ใช้้งาน log in ด้้วยบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (User ID) และ 
รหััสผ่่าน (Password) พร้้อมทั้้�งพิิมพ์ตััวอัักษรที่่�ปรากฏ (Captcha) แล้้ว คลิิก 

รููปท่ี่� 2.2  หน้้าจอระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ก่่อนเข้้าสู่่�ระบบบริิการ

รููปท่ี่� 2.3  หน้้าต่่าง log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการ

ส่วนที่ 1

ส่วนที่ 2
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4	� ระบบจะปรากฏหน้้าจอของระบบบริิการสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานเพื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร ซึ่่�งมีีเมนูู 
และฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 1

รููปท่ี่� 2.4  หน้้าจอระบบบริิการ เมื่่�อ log in ด้้วยผู้้�ใช้้งานประเภทผู้้�ประกอบการ (Corporate)

รููปท่ี่� 2.5  หน้้าจอระบบบริิการ เมื่่�อ log in ด้้วยผู้้�ใช้้งานประเภทผู้้�ดููแลระบบ (Admin) หรืือผู้้�ใช้้งาน (User)

ส่วนที่ 3
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ส่่วนที่่� 1 			   เมนูู การจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้งาน เมื่่�อเข้้าสู่่�ระบบตามสิิทธิของผู้้�ใช้้งาน

	แสดงการเข้้าใช้้งานระบบบริิการสมาชิิกของผู้้�ใช้้งาน 

	แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารสำำ�คัญต่่างๆ ของระบบแก่่ผู้้�ใช้้งาน

	เป็็นเมนููคำำ�สั่่�งการออกจากระบบบริิการสมาชิิกเมื่่�อสิ้้�นสุดการใช้้งาน

ส่่วนที่่� 2 			   เมนูู บริการสมาชิิก 

				    - 	 �เมื่่�อเข้้าสู่่�ระบบแล้้วเมนููนี้้�เป็็นเมนููคำำ�สั่่�งหน้้าจอหลัักของระบบบริิการ ซึ่่�งแสดงฟัังก์์ชััน 
การใช้้งานตามสิทธิิของผู้้�ใช้้งานที่่�ได้้รับ 

ส่่วนที่่� 3 			   ฟัังก์์ชัันการใช้้งานของระบบบริการ มีี 3 ฟัังก์์ชััน (สามารถใช้้งานได้้ตามสิทธิิที่่�ได้้รับ)

				    - 	 User Profile : ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน 
		�					      เป็็นฟังก์์ชัันที่่�แสดงข้้อมููลเบื้้�องต้้นบนระบบบริิการสมาชิิก ผู้้�ใช้้งานต้้องตรวจสอบ 

					    ความถููกต้้องและปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุบััน

				    - 	 �Upload XML : นำำ�ส่งข้้อมููล 
		�					      เป็็นฟังก์์ชัันสำำ�หรัับนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าน	

					ช่่อ    งทางอััปโหลด (Upload XML) ให้้แก่่กรมสรรพากร (ดููรายละเอีียดหััวข้้อ 3.1 หน้้า 13)

				    - 	 �Tracking : ตรวจสอบการนำำ�ส่ง 
		�					      เป็็นฟังก์์ชัันสำำ�หรัับติิดตามสถานะซึ่่�งจะแสดงผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

					    และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�นำำ�ส่่งให้้แก่่กรมสรรพากร (ดููรายละเอีียด ข้้อ 3.2 หน้้า 21)

หมายเหตุ�			�  หากไม่่มีการใช้้ระบบงานภายใน 30 นาทีี ระบบจะทำำ�การ log out ผู้้�ใช้้งานต้้องทำำ�การ 
log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการสมาชิิกใหม่่ 
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ผู้้�ประกอบการ (Corporate) สามารถ
กำำ�หนดสิทิธิิให้้แก่่บุคลากรภายในองค์ก์ร
ของตนเองได้้ตามความเหมาะสม ดัังนั้้�น 
ผู้้�ใช้้งานในเอกสารฉบัับนี้้� หมายถึึง ผู้้�ที่่� 
ได้้รับสิิทธิิให้้ใช้้งานระบบบริิการเพื่่�อนำำ�ส่่ง 
ข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ 
ใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่กรมสรรพากร 
ด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload XML)  
ศึึกษารายละเอีียดการจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน 
ได้้จาก “คู่่�มืือการจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน 
(User Profile)” https://etax.rd.go.th/ 
etax_staticpage/app/#/index/
support/manual#top

รููปท่ี่� 2.6  สิิทธิิของผู้้�ใช้้งานและช่่องทางการนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลด (Upload XML)

ผู้้�ประกอบการ 
(Corporate) 

ผู้้�ดูแลระบบ 
(Admin) 

ผู้้�ใช้้งาน 
(User) 

�เป็็นบัญชีีผู้้�ใช้้งานหลักัที่่�กรมสรรพากร 
ออกให้้และใช้้สำำ�หรัับติิดต่่อกับ 
กรมสรรพากรผู้้� ใช้้ งานประเภท 
ผู้้�ประกอบการ (Corporate) สามารถ 
สร้้างและกำำ�หนดสิิทธิิการใช้้งาน 
ระบบงานให้้กับผู้้� ใช้้งานภายใน 
องค์์กรของตนเอง ตามประเภทการ 
ใช้้งานที่่�ต้้องการทั้้�งประเภทผู้้�ดููแล 
ระบบ (Admin) และผู้้�ใช้้งาน (User) 

�เป็็นบัญชีีผู้้� ใช้้งานลำำ�ดับรองจาก 
ผู้้�ประกอบการ (Corporate) โดย 
ผู้้�ดููแลระบบ (Admin) จะได้้รับสิิทธิิ 
ตามที่่�ผู้้�ใช้้งานประเภทผู้้�ประกอบการ  
(Corporate) กำำ�หนดให้้  โดย 
ผู้้�ดููแลระบบ (Admin) สามารถสร้้าง 
และกำำ�หนดสิิทธิิผู้้�ใช้้งานประเภท 
ผู้้�ใช้้งาน (User) ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความ 
รัับผิิดชอบของตนเองได้้ 

�เป็็นบัญชีีผู้้�ใช้้งานลำำ�ดับสุุดท้้ายที่่� 
ผู้้� ประกอบการ (Corporate ) 
หรืือผู้้�ดููแลระบบ (Admin) กำำ�หนดสิทิธิิ 
ให้้ใช้้งานระบบตามที่่�ได้้รับมอบหมาย

> ประเภทของผู้้�ใช้้งาน แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน2.4
ระบบบริิการนำำ�ส่่งใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax Invoice & e-Receipt)  

ได้้ออกแบบระบบงานให้้เหมาะสมกับลัักษณะการใช้้งานของผู้้�ประกอบการ ให้้สามารถบริิหารจััดการบััญชีี 
ผู้้�ใช้้งานภายในองค์์กรของตนเอง เพื่่�อรองรัับผู้้�ใช้้งานได้้หลายบััญชีีตามสิทธิิที่่�ได้้รับมอบหมาย

Corporate

Admin 1 Admin 2

User 1 User 2 User 3 User 4 User 5



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
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การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
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การอััปโหลด XML มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1	� เมื่่�อผู้้�ใช้้งาน log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการสมาชิิกแล้้ว ให้้เลืือกฟัังก์์ชััน “Upload XML : นำำ�ส่่งข้้อมููล” 

จากนั้้�น คลิิก                     เพื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าจอ “อััปโหลดเอกสาร”

การน�ำส่งข้อมูล (Upload XML) 3.1

รููปท่ี่� 3.1  หน้้าจอแสดงฟัังก์์ชัันอัปโหลดเอกสาร (Upload XML)

การนำำ�ส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอััปโหลด
(Upload XML) 

3

3.1.1

เป็็นข้้อมููลที่่�ต้้องนำำ�ส่่งให้้กรมสรรพากรตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยอยู่่�ในรููปข้้อความ XML ที่่�มีีการ 
ลงลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) โดยผู้้�ใช้้งานที่่�ได้้รับสิิทธิิสามารถเข้้าสู่่�ระบบบริกิารด้้วยบััญชีีผู้้�ใช้้งาน 
(User ID) และรหััสผ่่าน (Password) เพื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
โดยระบบจะตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข (Schema & Schematron) และตรวจสอบ 
โครงสร้้างลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) ตามรููปแบบที่่�กำำ�หนด

> ข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์



14

2	� ระบบจะแสดงหน้้าจอ “อััปโหลดเอกสาร” ดัังรููปที่่� 3.2 

3	�อั ปโหลดไฟล์์เอกสารที่่�ต้้องการ ได้้แก่่ ใบกำำ�กับภาษีี ใบเพิ่่�มหนี้้� ใบลดหนี้้� และใบรัับ (ใบเสร็จรับเงิิน) 
ซึ่่�งมีีขนาดไฟล์์ไม่่เกิิน 3 MB โดยไฟล์์เอกสารที่่�นำำ�ส่่งต้้องอยู่่�ในรููปแบบไฟล์์ XML หรืือ ไฟล์์ ZIP 
มีีขั้้�นตอนดังนี้้�

		  1.	 คลิิก        เลืือกไฟล์์ข้้อมููลที่่�ต้้องการอััปโหลด (.xml หรืือ .zip) จากนั้้�น คลิิก 
		  2.	 เมื่่�ออัปโหลดไฟล์์ระบบจะแสดงผลการอััปโหลดข้้อมููลทันที 

รููปท่ี่� 3.2  หน้้าจออัปโหลดเอกสาร (Upload XML)



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
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กรณี สถานะการอัปโหลด “ส�ำเร็จ” >

การแสดงผลอััปโหลด XML
แบ่่งตามประเภทของไฟล์์ข้้อมููล คืือ XML File (.xml) และ ZIP File (.zip) รายละเอีียดดัังนี้้�

1	� แสดงผลการอััปโหลด XML File
		  เมื่่�ออัปโหลดเอกสารเสร็จเรีียบร้้อยแล้้ว ระบบจะกลัับสู่่�หน้้าอััปโหลดเอกสารแสดงผลการอััปโหลด  
		  XML อ้้างอิิงตามชื่่�อ XML File ที่่�นำำ�ส่่ง แสดงสถานะการตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููลและเงื่่�อนไข 
		ต  ามที่่�กำำ�หนด (Schema & Schematron) และตรวจสอบลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature)  
		  ของข้้อมููล (ภาคผนวก ข)

>	�	 ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลในรููปแบบ Excel File โดยกดปุ่่�ม
		  ระบบจะให้้ดาวน์์โหลดผลการอััปโหลดจากหน้้าจอเป็็นไฟล์์ Excel ดัังรููปที่่� 3.4

รููปท่ี่� 3.3  หน้้าจอแสดงผลการอััปโหลด “สำำ�เร็็จ”

รููปท่ี่� 3.4  ดาวน์์โหลดผลการอััปโหลดจากหน้้าจอเป็็นไฟล์์ Excel

3.1.2

>	�	 หากกดปุ่่�ม            ระบบจะกลัับสู่่�หน้้าจออัปโหลดเอกสาร
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>	�	 ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลในรููปแบบ Excel File โดยกดปุ่่�ม
		  ระบบจะให้้ดาวน์์โหลดผลการอััปโหลดจากหน้้าจอเป็็นไฟล์์ Excel ดัังรููปที่่� 3.6

หมายเหตุ	 	 ระบบงานกรมสรรพากรจะไม่่จััดเก็็บไฟล์์ข้้อมููลที่่�มีีสถานะการอััปโหลดไม่่สำำ�เร็็จ

รููปท่ี่� 3.5  หน้้าจอแสดงผลการอััปโหลด “ไม่่สำำ�เร็็จ”

รููปท่ี่� 3.6  ดาวน์์โหลดผลการอััปโหลดจากหน้้าจอเป็็นไฟล์์ Excel

กรณี สถานะการอัปโหลด “ไม่ส�ำเร็จ” >

เมื่อคลิกที่ข้อความ
สามารถดูู 

รายละเอีียดสาเหตุุ
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2	� การแสดงผลการอััปโหลด ZIP File
		  เมื่่�อทำำ�การอััปโหลดไฟล์์แล้้ว ระบบจะแสดงข้้อความแจ้้งเตืือนให้้ทราบ ดัังรููปที่่� 3.7 ให้้กดปุ่่�ม  
		  “ปิิด” หรืือ คลิิก “เครื่่�องหมายกากบาท” ระบบจะกลัับสู่่�หน้้าอััปโหลดเอกสาร 

>	�	 ผู้้�ใช้้งานสามารถทราบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลเบื้้�องต้้นผ่่านหน้้าจอนี้้� ระบบจะแสดงผลโดยอ้้างอิิงตามชื่่�อ  
	 ZIP File ที่่�นำำ�ส่่ง การแสดงสถานะแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ

		  - 	 แสดงสถานะการรัับข้้อมููลในรููปแบบ ZIP File และอยู่่�ระหว่่างรอตรวจสอบเงื่่�อนไขตามที่่�กำำ�หนด
		  - 	� แสดงสถานะการตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููลและเงื่่�อนไขตามที่่�กำำ�หนด (Schema และ 

Schematron) และตรวจสอบลายมืือชื่่�อดิจิิทััล (Digital Signature) ของข้้อมููลแต่่ละ  
XML File ที่่�นำำ�ส่่งในรููปแบบ ZIP File (ภาคผนวก ข)

หมายเหตุ		�  การส่่งข้้อมููลแบบ ZIP File ระบบจะรัับข้้อมููลและแจ้้งผลการรัับข้้อมููล จากนั้้�นระบบ 
จะทำำ�การแตก ZiP File และทำำ�การตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล XML File ทีีละไฟล์์ตาม 
หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข (Schema & Schematron) และตรวจสอบโครงสร้้างลายมืือชื่่�อ 
ดิิจิิทััล (Digital Signature) ระบบจึึงแจ้้งผลการนำำ�ส่่งว่่า “สำำ�เร็็จ” หรืือ “ไม่่สำำ�เร็็จ”

รููปท่ี่� 3.7  ข้้อความแจ้้งเตืือน เมื่่�อได้้รับไฟล์์ (.zip) ที่่�นำำ�ส่่ง

รููปท่ี่� 3.8  ตััวอย่่างหน้้าจออัปโหลดเอกสารแสดงผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลเบื้้�องต้้น กรณีี อััปโหลดข้้อมููลในรููปแบบ ZIP File (.zip)
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>	�	 เมื่่�อคลิิก    ระบบจะแสดงสถานะผลการอััปโหลด XML ดัังรููปที่่� 3.9 

รููปท่ี่� 3.9  หน้้าจอแสดงผลการอััปโหลดของข้้อมููล XML File ทั้้�งหมดที่่�นำำ�ส่่งในรููปแบบ ZIP File



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร
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>	�	 ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลในรููปแบบ Excel File โดยกดปุ่่�ม
		  ระบบจะให้้ดาวน์์โหลดผลการอััปโหลดจากหน้้าจอเป็็นไฟล์์ Excel ดัังรููปที่่� 3.10

>	�	 หากกดปุ่่�ม            ระบบจะกลัับสู่่�หน้้าจออัปโหลดเอกสาร

หมายเหตุ		�  ผู้้�ใช้้งานควรดาวน์์โหลดผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลเก็็บไว้้ เนื่่�องจากสามารถตรวจสอบผลการนำำ�ส่่ง 
ข้้อมููลในรููปแบบ ZIP File ผ่่านหน้้าจออัปโหลดเอกสารได้้ ภายใน 7 วัันนับแต่่วันที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล

รููปท่ี่� 3.10  ดาวน์์โหลดผลการอััปโหลดจากหน้้าจอเป็็นไฟล์์ Excel
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คำำ�อธิิบายตารางแสดงผล กรณีี นำำ�ส่งข้้อมููลรููปแบบ ZIP File (.zip) ผ่่านหน้าจออััปโหลดเอกสาร (รููปที่่� 3.8)

รายการ คำำ�อธิิบาย

ชื่่�อไฟล์์ ชื่่�อข้้อมููล XML File ที่่�นำำ�ส่่งในรููปแบบ ZIP File

จำำ�นวนไฟล์์ จำำ�นวน XML File ซึ่่�งอยู่่�ใน ZIP File ที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล

วัันที่่�รัับไฟล์์ วัันที่่�ระบบรัับไฟล์์ข้้อมููลเพื่่�อรอตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล

วัันที่่�ประมวลผล
วัันที่่�ระบบประมวลผลไฟล์์ข้้อมููลที่่�ได้้รับแล้้วเสร็จ
(ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล และตรวจสอบลายมืือชื่่�อดิจิิทััล)

รัับข้้อมููล

แสดงสถานะการรัับข้้อมููลและการตรวจสอบโครงสร้้างของข้้อมููล  
แบ่่งออกเป็็น 3 สถานะ คืือ
- 	 �ได้้รับข้้อมููล - ข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งอยู่่�ระหว่่างรอการตรวจสอบโครงสร้้าง
- 	 �สำำ�เร็็จ - ข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งสำำ�เร็็จ
- 	 �ไม่่สำำ�เร็็จ - ข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งไม่่สำำ�เร็็จ

ผ่่าน
จำำ�นวน XML File ที่่�นำำ�ส่่งสำำ�เร็็จตามโครงสร้้างข้้อมููลและเงื่่�อนไข 
ที่่�กำำ�หนด โดยข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งบัันทึกเข้้าสู่่�ระบบของกรมสรรพากร

ไม่่ผ่่าน
จำำ�นวน XML File ที่่�นำำ�ส่่งไม่่สำำ�เร็็จ ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามโครงสร้้างข้้อมููล 
และเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด

ดููข้้อมููล สามารถดููรายละเอีียดข้้อมููล XML File ทั้้�งหมด โดยคลิิก  
ระบบจะแสดงผลการอััปโหลด XML
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เมื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากรแล้้ว ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลได้้ที่่�ฟัังก์์ชัันตรวจสอบ 
การนำำ�ส่่ง (Tracking) ว่่าข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งนั้้�นมีสถานะใด โดยข้้อมููลที่่�ผ่่านการตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล 
ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข (Schema & Schematron) และตรวจสอบโครงสร้้างลายมืือชื่่�อดิจิิทััล 
(Digital Signature) ตามที่่�กรมสรรพากรกำำ�หนด ระบบจะแสดงสถานะนำำ�ส่่งข้้อมููล นำำ�ส่งสำำ�เร็็จ หรืือ 
นำำ�ส่งไม่่สำำ�เร็็จ พร้้อมหมายเลขอ้้างอิิงการนำำ�ส่่งซึ่่�งใช้้อ้้างอิิงข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งทุุกไฟล์์ (XML File) ทั้้�งนี้้� ผู้้�ใช้้งาน 
สามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้ไม่่เกิิน 3 เดืือน นัับแต่่วันที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร รายละเอีียดมีีดัังนี้้�

3.2.1	 การค้้นหาข้้อมููล และการแสดงผลการนำำ�ส่งข้้อมููล
3.2.2	 การดููข้้อมููลสถานะตอบกลัับ
3.2.3	 รายงานการนำำ�ส่งข้้อมููล

		มี  รููปแบบของเลขที่่�เอกสารนำำ�ส่่งข้้อมููล จำำ�นวน 29 ตำำ�แหน่่ง ดัังนี้้�

ตรวจสอบการน�ำส่ง (Tracking)3.2

หมายเลขอ้างอิิงการนำำ�ส่งด้้วยวิธีีการอััปโหลด (Upload XML)
TP33333333333334006200002U8DJ

หมายเลขอ้างอิงการน�ำส่ง >

ตัวอย่าง>
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การค้้นหาข้้อมููลและการแสดงผลการนำำ�ส่งข้้อมููล 
ในการติิดตามและตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููล ผู้้�ใช้้งานสามารถค้้นหาข้้อมููลด้้วยวัันที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล หรืือ 
ค้้นหาข้้อมููลขั้้�นสููงโดยระบุุเงื่่�อนไขของข้้อมููลที่่�ต้้องการค้้นหาตามรููปแบบที่่�กำำ�หนด โดย

1	� เข้้าสู่่�ระบบบริิการสมาชิิก เลืือกฟัังก์์ชััน Tracking : ตรวจสอบการนำำ�ส่่ง จากนั้้�นคลิิก 
	     	ระบบจะปรากฏหน้้าจอตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล ดัังรููปที่่� 3.11 

3.2.1

รููปท่ี่� 3.11  ระบบบริิการสมาชิิก แสดงการเลืือกใช้้งานฟังก์์ชััน Tracking : ตรวจสอบการนำำ�ส่่ง
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2	�ค้้น หาข้้อมููลที่่�ต้้องการตรวจสอบผลการนำำ�ส่่ง สามารถค้้นหาข้้อมููลได้้ 2 วิิธีี ดัังนี้้�
		  วิธีที่ 1 				  ค้้นหาข้้อมููล (กำำ�หนดวัันที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�ต้้องการค้้นหา)
							      - 	 คลิิก  (ปฏิิทิิน) ระบบจะแสดงปฏิิทิินเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเลืือกวัันเดืือนปีีที่่�ต้้องการ 
									ต        รวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููล 
							      - 	 เมื่่�อกำำ�หนดวัันที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�ต้้องการค้้นหาแล้้ว ให้้คลิิก 
							      - 	 ระบบจะแสดงผลการนำำ�ส่่งข้้อมููลตามวันที่่�ค้้นหา ดัังรููปที่่� 3.12

รููปท่ี่� 3.12  หน้้าจอตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล (Tracking) แสดงผลการค้้นหาข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่ง
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		  วิธีที่ 2 				ค้้น  หาข้้อมููลขั้้�นสููง (กำำ�หนดเงื่่�อนไขของข้้อมููลที่่�ต้้องการค้้นหาแบบเฉพาะเจาะจง)
							      - 	� เข้้าสู่่�หน้้าจอตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล จากนั้้�นคลิิก          ระบบจะแสดงเงื่่�อนไข 

ในการค้้นหาข้้อมููล ดัังรููปที่่� 3.13

รูปที่ 3.13 หน้าจอตรวจสอบการน�ำส่งข้อมูล (Tracking) แสดงเงื่อนไขส�ำหรับการค้นหาข้อมูลขั้นสูง

							      - 	 กรณีีไม่่ต้้องการค้้นหาข้้อมููลนำำ�ส่่งแบบกำำ�หนดเงื่่�อนไข ให้้คลิิก 

รููปท่ี่� 3.13  หน้้าจอตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล (Tracking) แสดงเงื่่�อนไขสำำ�หรัับการค้้นหาข้้อมููลขั้้�นสููง

1 2

5

3

64

7

8



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
25

1	 �สาขาท่ี่� : ระบุุสาขาที่่�ต้้องการ (กรณีีนำำ�ส่่งสำำ�เร็็จ)

2	 �หมายเลขอ้างอิิงการนำำ�ส่ง : ระบุุหมายเลขอ้้างอิิงการนำำ�ส่่งข้้อมููล 

3	 �สถานะ : ระบุุผลการนำำ�ส่่ง ได้้แก่่ 
		  - 	 กำำ�ลังตรวจสอบ 
		  - 	� นำำ�ส่่งสำำ�เร็็จ 
		  - 	� นำำ�ส่่งไม่่สำำ�เร็็จ

4	 �ประเภทเอกสาร : ประเภทเอกสารที่่�นำำ�ส่่ง ได้้แก่่ 
		  - 	 ใบกำำ�กับภาษีี
		  - 	� เพิ่่�มหนี้้�
		  - 	� ใบลดหนี้้�
		  - 	� ใบรัับ (ใบเสร็จรับเงิิน)

5	 �ช่องทางการนำำ�ส่ง : ระบุุช่่องทางที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล ได้้แก่่ 
		  - 	 Host to Host
		  - 	� Service Provider 
		  - 	� Upload XML 

6	 �ตััวแทนการนำำ�ส่ง
		  - 	 กรณีีเลืือกช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Host to Host” 
				    -	ระบบจะปิิดไม่่ให้้ใช้้งานรายการ “ตััวแทนการนำำ�ส่่ง” ดัังรููปที่่� 3.14
		  - 	� กรณีีเลืือกช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Service Provider” 
				    -	ระบบจะเปิิดให้้ใช้้งานรายการ “ตััวแทนการนำำ�ส่่ง” ดัังรููปที่่� 3.15
		  - 	� กรณีีเลืือกช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Upload XML” 
				    -	ระบบจะเปลี่่�ยนรายการ “ตััวแทนการนำำ�ส่่ง” เป็็นรายการ “ชื่่�อไฟล์ (zip)” 
		  ผู้้�ใช้้งานสามารถระบุุชื่่�อไฟล์์ (zip) ที่่�ต้้องการค้้นหา ดัังรููปที่่� 3.16

7	 �วันท่ี่�ออกเอกสาร : ระบุุวัันที่่�ที่่�ออกเอกสาร (กรณีีนำำ�ส่่งสำำ�เร็็จ)

8	� วัันท่ี่�นำำ�ส่งเอกสาร : ระบุุวัันที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล

การค้้นหาข้้อมููลขั้้�นสููงแบบกำำ�หนดเงื่่�อนไขเพื่่�อติิดตามและตรวจสอบผลการนำำ�ส่่ง 
ข้้อมููล ดัังรููปที่่� 3.13 ผู้้�ใช้้งานสามารถกำำ�หนดเงื่่�อนไขได้้มากกว่่า 1 รายการ ดัังนี้้�

>
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รููปท่ี่� 3.14  กรณีี เลืือกช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Host to Host”

รููปท่ี่� 3.15  กรณีี เลืือกช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Service Provider” ระบบแสดงการเปิิดใช้้งานเงื่่�อนไข “ตััวแทนการนำำ�ส่่ง”

รููปท่ี่� 3.16  กรณีี เลืือกช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Upload XML” ระบบแสดงเงื่่�อนไข “ชื่่�อไฟล์์ (.zip)”

ตัวอย่างหน้าจอแสดงเงื่อนไข กรณีค้นหาโดยระบุช่องทางน�ำส่ง>

ตัวอย่าง การตรวจสอบผลการน�ำส่ง โดยค้นหาข้อมูลแบบก�ำหนดเงื่อนไข>
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รููปท่ี่� 3.17  ตััวอย่่างหน้้าจอการค้้นหาข้้อมููลขั้้�นสููงและผลการตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล

ตัวอย่างหน้าจอแสดงเงื่อนไข กรณีค้นหาโดยระบุช่องทางน�ำส่ง>

1

11 10

1213

2 3 4 5 6 7 8 9

1. เลือกช่องทาง 
น�ำส่ง Upload XML

2. ระบุชื่อไฟล์ (.zip)
กรณีส่งในรูปแบบ 

ZIP File

3. เลือกวันที่ 
น�ำส่งข้อมูล
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ค�ำอธิบายผลการค้นหาน�ำส่งข้อมูล

ล�ำดับ คอลัมน์ คำำ�อธิิบาย หมายเหตุ

1 เลืือก  ทำำ�เครื่่�องหมาย  รายการที่่�ต้้องการ
สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รายการ 
เพื่่�อทำำ�การดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ

กรณีี ดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ  
(ลำำ�ดับที่่� 13)

2 หมายเลขอ้างอิงการน�ำส่ง หมายเลขอ้างอิงของข้อมูลที่น�ำส่ง

3 ประเภทเอกสาร แสดงประเภทเอกสารที่อัปโหลด 

4 เลขที่สาขา แสดงเลขที่สาขา

5 ช่องทาง แสดงช่องทางส่งเอกสาร

6 วัันที่่�ประมวลผล วัันที่่�ระบบประมวลผลไฟล์์ข้้อมููลที่่�ได้้รับ 
แล้้วเสร็จ (ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล
และตรวจสอบลายมืือชื่่�อดิจิิทััล)

7 วันที่ออกเอกสาร วันที่สร้างเอกสาร

8 สถานะ สถานะของเอกสาร
น�ำส่งส�ำเร็จ หรือ น�ำส่งไม่ส�ำเร็จ

9 ดููข้้อมููล ข้อมูลสถานะการตอบกลับ ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ข้้อ 3.2.3

10 จำำ�นวนข้้อมููลต่่อหน้้า
 

การแสดงผลการค้นหาข้อมูลท่น�ำส่ง 
สามารถเลือกแสดงผลข้อมูลต่อหน้า
ได้หลายรายการ ได้แก่ 5 10 20 50 
และ 100 รายการตามล�ำดับ 

ดัังรููปที่่�  3.18 เลืือกแสดงข้้อมููล  
5 รายการ / 1 หน้้า

11 จำำ�นวนหน้้าทั้้�งหมด  
และจำำ�นวนที่่�แสดงผล

จำำ�นวนหน้้าทั้้�งหมดที่่�แสดงผล 
การตรวจสอบ และแจ้้ง “หน้้า       ” 
ที่่�ใช้้งาน

ดัังรููปที่่� 3.18 
- 	 �จำำ�นวนทั้้�งหมด 4 หน้้า
- 	 แสดงผลใช้้งานหน้้าที่่� 1 

12   ดาวน์์โหลดรายงาน ดาวน์โหลดรายงานผลการน�ำส่งข้อมูล
เป็นไฟล์ excel จากหน้าจอแสดงผล
การค้นหาน�ำส่งข้อมูล

ดาวน์์โหลดข้้อมููลได้้ครั้้�งละ 1 หน้้า

13   ดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ ข้้อมููลสถานะตอบกลัับในรููปแบบ 
XML File สามารถดาวน์์โหลดข้้อมููล 
ได้้พร้้อมกันหลายรายการได้้ที่่�หน้้าจอนี้้�

ใช้้คู่่�กัับ เลืือก  (ลำำ�ดับที่่� 1)
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3	 ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดข้้อมููลที่่�แสดงผลบนหน้้าจอตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล (Tracking)  
		  โดยคลิิก                  ดัังรููปที่่� 3.18

	 >	�	  ระบบจะปรากฏข้้อความแจ้้งยืืนยัันการดาวน์์โหลดรายงาน (ไฟล์์ excel) ให้้คลิิกปุ่่�ม “ตกลง” 

รููปท่ี่� 3.18  ผลการค้้นหาข้้อมููล แสดงการเลืือกดาวน์์โหลดรายงาน

รููปท่ี่� 3.19  ข้้อความแจ้้งยืืนยัันการดาวน์์โหลดรายงาน (ไฟล์์ excel)

รููปท่ี่� 3.20  ตััวอย่่างการแสดงผลการค้้นหาข้้อมููล หน้้าที่่� 1 ในรููปแบบไฟล์์ excel

ตััวอย่่าง ไฟล์์ excel รายงานผลการค้้นหาข้้อมููล
บนหน้้าจอตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล (Tracking) หน้้าที่่� 1

>
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4	� ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับการนำำ�ส่่งข้้อมููลครั้้�งเดีียวหลายรายการได้้ ตามการ 
แสดงผลในแต่่ละหน้้า (สำำ�หรัับการดููข้้อมููลสถานะตอบกลัับจะกล่่าวถึึงในลำำ�ดับถััดไปตาม ข้้อ 3.2.2) 
เลืือก  ข้้อมููลที่่�ต้้องการ แล้้วคลิิก  

รููปท่ี่� 3.21  ตััวอย่่างการแสดงผลการค้้นหาข้้อมููล และเลืือกดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ

	 >		�  ระบบจะปรากฏข้้อความแจ้้งยืืนยัันการดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ ให้้คลิิกปุ่่�ม “ตกลง” 

	 >		�  ไฟล์์ข้้อมููลสถานะตอบกลัับที่่�ดาวน์์โหลดจะอยู่่�ในรููปแบบ ZIP File ดัังรููปที่่� 3.24 (ไฟล์์ข้้อมููล 
จะถููกจััดเก็็บไว้้ในเครื่่�องคอมพิวเตอร์ของผู้้�ใช้้งานตามที่่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้)

รููปท่ี่� 3.22  ข้้อความแจ้้งยืืนยัันการดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ (ไฟล์์ excel)

รููปท่ี่� 3.23  ภาพแสดงการจััดเก็็บไฟล์์ข้้อมููลสถานะตอบกลัับในรููปแบบ ZIP File ในเครื่่�องคอมพิวเตอร์
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	 >		�  ทำำ�การแตกไฟล์์ข้้อมููล (ZIP File) ที่่�ดาวน์์โหลด จะปรากฏไฟล์์ข้้อมููล (XML File) ที่่�เลืือกไว้้ 

รููปท่ี่� 3.24  ตััวอย่่างหน้้าจอแสดงไฟล์์ข้้อมููลสถานะตอบกลัับ (XML File) ที่่�เลืือก

ตัวอย่างการแสดงผลของไฟล์ข้อมูลสถานะตอบกลับ (ภาคผนวก ค)>
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การดููข้้อมููลสถานะตอบกลัับ 
ในการตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููล ผู้้�ใช้้งานสามารถดููข้้อมููลสถานะตอบกลัับของข้้อมููล XML File 
ที่่�นำำ�ส่่งแต่่ละไฟล์์ได้้ ขั้้�นตอนมีดัังนี้้�

1	� คลิิก    เพื่่�อดููข้้อมููลสถานะตอบกลัับ ดัังรููปที่่� 3.25

3.2.2

รููปท่ี่� 3.25  หน้้อจอแสดงผลการค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบการนำำ�ส่่ง
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2	� ระบบจะแสดงข้้อมููลสถานะการตอบกลัับ เลืือกดููได้้ 2 รููปแบบ คืือ HTML View และ XML View

รููปท่ี่� 3.26  ข้้อมููลสถานะตอบกลัับ แบบ HTML View

รููปท่ี่� 3.27  ข้้อมููลสถานะตอบกลัับ แบบ XML View (ภาคผนวก ค)

HTML VIEW>

XML View>
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3	� ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับในรููปแบบ XML File โดยคลิิก    ดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ

	 >		�  ระบบจะปรากฏข้้อความแจ้้งยืืนยัันการดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ ให้้คลิิกปุ่่�ม “ตกลง” 

	 >		�  ไฟล์์ข้้อมููลสถานะตอบกลัับที่่�ดาวน์์โหลดจะอยู่่�ในรููปแบบ ZIP File (1 XML File) ดัังรููปที่่� 3.30  
(ไฟล์์ข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บไว้้ในเครื่่�องคอมพิวเตอร์ของผู้้�ใช้้งานตามที่่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้)

รููปท่ี่� 3.28  หน้้าจอข้้อมููลสถานะตอบกลัับ แสดงการเลืือกดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ

รููปท่ี่� 3.29  ข้้อความแจ้้งยืืนยัันการดาวน์์โหลดสถานะตอบกลัับ (ไฟล์์ excel)

รููปท่ี่� 3.30  แสดงการจััดเก็็บไฟล์์ข้้อมููลสถานะตอบกลัับที่่�ดาวน์์โหลดในเครื่่�องคอมพิวเตอร์
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	 >		�  ทำำ�การแตกไฟล์์ข้้อมููล (ZIP File) ที่่�ดาวน์์โหลด จะปรากฏไฟล์์ข้้อมููลที่่�เลืือกอยู่่�ในรููปแบบ XML File 

4	� ผู้้�ใช้้งานสามารถดููรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งในรููปแบบ XML ได้้ โดยคลิิก ดููข้้อมููลการนำำ�ส่่ง

รููปท่ี่� 3.32  หน้้าจอข้้อมููลสถานะตอบกลัับ แสดงการเลืือกดููข้้อมููลการนำำ�ส่่ง

รููปท่ี่� 3.31  ตััวอย่่างหน้้าจอแสดงไฟล์์ข้้อมููลสถานะตอบกลัับ (XML File) ที่่�เลืือก

ตัวอย่างการแสดงผลของไฟล์ข้อมูลสถานะตอบกลับ (ภาคผนวก ค)>
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เมื่อต้องการกลับ
หน้าจอข้อมูลสถานะ 

ตอบกลับให้คลิก 
  ข้อมูลสถานะการตอบกลับ

ตัวอย่างการแสดงรายละเอียดข้อมูลที่น�ำส่ง>
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รายงานการนำำ�ส่งข้้อมููล
ผู้้�ใช้้งานสามารดููรายงานการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้ที่่�หน้้าจอ 
ตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล ดัังรููปที่่� 3.33

>	� รายงานการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีี 3 รายงาน ดัังนี้้�
		  - 	 รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล
		  - 	� รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (สำำ�เร็็จ)
		  - 	� รายละเอีียดสาถนะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ไม่่สำำ�เร็็จ)

3.2.2

รููปท่ี่� 3.33  หน้้าจอตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล (Tracking) แสดงการเลืือกดููรายงาน



38

1	� เลืือก “รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล” ระบบจะแสดงหน้้าจอรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล ดัังรููปที่่� 3.35

2	� ระบบจะแสดงหน้้าจอรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล ให้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขเพื่่�อออกรายงานสรุปการนำำ�ส่่ง
ข้้อมููล รายละเอีียดเงื่่�อนไข มีีดัังนี้้�

		  - 		� เลขประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีีอากร (ระบบแสดงข้้อมููลให้้จากฐานข้้อมููล)
		  - 		�ชื่่ �อบริิษััท (ระบบแสดงข้้อมููลให้้จากฐานข้้อมููล)
		  - 		�วั น/เดืือน/ปีี ที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล คืือ การกำำ�หนดช่่วงวัันที่่�ที่่�ต้้องการออกรายงานจากปฎิิทิิน 
		  - 		� เลืือกเอกสาร คืือ การเลือืกรููปแบบของการออกรายงานสรุปุการนำำ�ส่่งข้้อมููล มีี 2 รููปแบบ ได้้แก่่
 				    -	ต ามประเภทเอกสาร (แสดงจำำ�นวนข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งสำำ�เร็็จเท่่านั้้�น)
				    -	ต ามช่่องทางการนำำ�ส่่ง

รููปท่ี่� 3.34  หน้้าจอรายงาน แสดงการเลืือก “รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล”

รายงานสรุปการน�ำส่งข้อมูล>
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รููปท่ี่� 3.35  หน้้าจอรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ตามประเภทเอกสาร)

ระบุช่วงวันที่น�ำส่ง
ข้อมูลที่ต้องการค้นหา

เลือกเอกสาร
“ตามประเภทเอกสาร”

รายงานสรุปการน�ำส่งข้อมูล (ตามประเภทเอกสาร)>
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>	�จ ากรููปที่่� 3.36 จำำ�นวนข้้อมููลที่่�ปรากฏในรายการ รายการ “สำำ�เร็็จ” และ “ไม่่สำำ�เร็็จ” ของแต่่ละช่่องทาง 
ผู้้�ใช้้งานสามารถคลิิกที่่�ตััวเลข เพื่่�อดููรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ โดยรายงานเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (สำำ�เร็็จ) และ 
รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ไม่่สำำ�เร็็จ) จะกล่่าวถึึงในลำำ�ดับถััดไป

รููปท่ี่� 3.36  หน้้าจอรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ตามประเภทเอกสาร)

ระบุช่วงวันที่น�ำส่ง
ข้อมูลที่ต้องการค้นหา

เลือกเอกสาร
“ตามประเภทเอกสาร”

รายงานสรุุปการนำำ�ส่งข้้อมููล (ตามช่องทางการนำำ�ส่ง)>



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
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3	� ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ excel ได้้ โดยคลิิก 

>	� ไฟล์์รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�ดาวน์์โหลดจะอยู่่�ในรููป ZIP File (1 File excel) ดัังรููปที่่� 3.38 
(ไฟล์์ข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บไว้้ในเครื่่�องคอมพิวเตอร์ของผู้้�ใช้้งานตามที่่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้)

รููปท่ี่� 3.37  รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล แสดงการเลืือกดาวน์์โหลดรายงานในรููปแบบไฟล์์ excel

รููปท่ี่� 3.38  ไฟล์์รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�ดาวน์์โหลด
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>	� เมื่่�อทำำ�การแตกไฟล์์ (ZIP File) ที่่�ดาวน์์โหลด จะปรากฏไฟล์์รายงานในรููปแบบไฟล์์ excel  
ดัังรููปที่่� 3.39

รููปท่ี่� 3.39 ไฟล์์รายงาน (.xml) จากการแตก ZIP File ที่่�ดาวน์์โหลด

ตัวอย่างการแสดงผลรายงานสรุปการน�ำส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel>



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
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1	 เลืือก “รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่งข้้อมููล (สำำ�เร็็จ)” ระบบจะแสดงหน้้าจอ ดัังรููปที่่� 3.40

2	 ให้้เลืือกเงื่่�อนไขเพื่่�อออกรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล รายละเอีียดเงื่่�อนไข มีีดัังนี้้�
		  - 	 เลขประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีีอากร (ระบบแสดงข้้อมููลให้้จากฐานข้้อมููล)
		  - 	�ชื่่ �อบริิษััท (ระบบแสดงข้้อมููลให้้จากฐานข้้อมููล)
		  - 	�วั น/เดืือน/ปีี ที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล โดยระบุุวัันที่่�ที่่�ต้้องการออกรายงานจากปฏิิทิิน
		  - 	��ช่่อ งทางการนำำ�ส่่ง โดยระบุุช่่องทางที่่�นำำ�ส่่งซึ่่�งต้้องการออกรายงาน มีีให้้เลืือก 3 ช่่องทาง คืือ 

Host to Host / Serviec Provider / Upload XML

โดยจะกล่่าวถึึงรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล ช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Upload XML” ดัังรููปที่่� 3.41-3.42

รายละเอียดสถานะการน�ำส่งข้อมูล (ส�ำเร็จ)>

รููปท่ี่� 3.40  หน้้าจอรายงาน แสดงการเลืือก “รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (สำำ�เร็็จ)”

รููปท่ี่� 3.41  หน้้าจอรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููลแสดงเงื่่�อนไขเพื่่�อค้้นหาข้้อมููล

ระบุช่วงวันที่น�ำส่ง
ข้อมูลที่ต้องการค้นหา

เลือกช่องการน�ำส่ง
Upload XML
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รููปท่ี่� 3.42  หน้้าจอแสดงรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งสำำ�เร็็จ

>	� ระบบจะแสดงรายละเอีียดข้้อมููล ดัังรููปที่่� 3.42



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
45

3	 ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (สำำ�เร็็จ) ได้้ โดยคลิิก 

	 >		� ไฟล์์รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�ดาวน์์โหลดจะอยู่่�ในรููป ZIP File (1 File excel) ดัังรููปที่่� 3.44 
(ไฟล์์ข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บไว้้ในเครื่่�องคอมพิวเตอร์ของผู้้�ใช้้งานตามที่่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้)

	 >		� เมื่่�อทำำ�การแตกไฟล์์ (ZIP File) ที่่�ดาวน์์โหลด จะปรากฏไฟล์์รายงานในรููปแบบไฟล์์ excel  
ดัังรููปที่่� 3.45

รููปท่ี่� 3.43  หน้้าจอรายงาน แสดงการเลืือกดาวน์์โหลดรายงานในรููปแบบไฟล์์ excel

รููปท่ี่� 3.44  ไฟล์์รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (สำำ�เร็็จ) ที่่�ดาวน์์โหลด

รููปท่ี่� 3.45  ไฟล์์รายงาน (.xml) จากการแตก ZIP File ที่่�ดาวน์์โหลด
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ตัวอย่างการแสดงผลรายละเอียดสถานะการน�ำส่งข้อมูล (ส�ำเร็จ) ในรูปแบบไฟล์ excel>



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
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1	 เลืือก “รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ไม่่สำำ�เร็็จ)” ระบบจะแสดงหน้้าจอ ดัังรููปที่่� 3.46

2	 ให้้เลืือกเงื่่�อนไขเพื่่�อออกรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล รายละเอีียดเงื่่�อนไข มีีดัังนี้้�
		  - 	�� เลขประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีีอากร (ระบบแสดงข้้อมููลให้้จากฐานข้้อมููล)
		  - 	��ชื่่ �อบริิษััท (ระบบแสดงข้้อมููลให้้จากฐานข้้อมููล)
		  - 	��วั น/เดืือน/ปีี ที่่�นำำ�ส่่งข้้อมููล โดยระบุุวัันที่่�ที่่�ต้้องการออกรายงานจากปฏิิทิิน
		  - 	��ช่่อ งทางการนำำ�ส่่ง โดยระบุุช่่องทางที่่�นำำ�ส่่งซึ่่�งต้้องการออกรายงาน มีีให้้เลืือก 3 ช่่องทาง คืือ 

Host to Host / Serviec Provider / Upload XML

>	� โดยจะกล่่าวถึึงรายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููล ช่่องทางการนำำ�ส่่ง “Upload XML” ดัังรููปที่่� 3.47-3.48

รายละเอียดสถานะการน�ำส่งข้อมูล (ไม่ส�ำเร็จ)>

รููปท่ี่� 3.46  หน้้าจอรายงาน แสดงการเลืือก “รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ไม่่สำำ�เร็็จ)”

รููปท่ี่� 3.47  หน้้าจอรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููลแสดงเงื่่�อนไขเพื่่�อค้้นหาข้้อมููล

ระบุช่วงวันที่น�ำส่ง
ข้อมูลที่ต้องการค้นหา

เลือกช่องการน�ำส่ง
Upload XML



48

>	� ระบบจะแสดงรายละเอีียดข้้อมููล ดัังรููปที่่� 3.48

3	� ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ไม่่สำำ�เร็็จ) ได้้ โดยคลิิก 
		  โดยไฟล์์รายงานสรุปการนำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�ดาวน์์โหลดจะอยู่่�ในรููป ZIP File (1 File excel) ดัังรููปที่่� 3.49  
		  (ไฟล์์ข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บไว้้ในเครื่่�องคอมพิวเตอร์ของผู้้�ใช้้งานตามที่่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้)

รููปท่ี่� 3.48  หน้้อจอแสดงรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งไม่่สำำ�เร็็จ

รููปท่ี่� 3.49  ไฟล์์รายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่่งข้้อมููล (ไม่่สำำ�เร็็จ) ที่่�ดาวน์์โหลด



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
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>	� เมื่่�อทำำ�การแตกไฟล์์ (ZIP File) ที่่�ดาวน์์โหลด จะปรากฏไฟล์์รายงานในรููปแบบไฟล์์ excel  
ดัังรููปที่่� 3.50

รููปท่ี่� 3.50  ไฟล์์รายงาน (.xml) จากการแตก ZIP File ที่่�ดาวน์์โหลด

ตััวอย่่างการแสดงผลรายละเอีียดสถานะการนำำ�ส่งข้้อมููล (ไม่่สำำ�เร็็จ)  
ในรููปแบบไฟล์์ excel

>
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ภาคผนวก ก

รายละเอียดข้อความแจ้งเตือนในระบบ

เหตุการณ์์/ Case ข้อความแจ้งเตือน

กรณีลงทะเบียนส�ำเร็จ กรมสรรพากรได้้รับข้้อมููลการลงทะเบีียนของท่่านเรีียบร้้อยแล้้ว   
ตามหมายเลขอ้้างอิิง B01XXXXXXXXXXX กรุุณาตรวจสอบอีีเมล 
ที่่�ท่่านได้้ลงทะเบีียนไว้้ XXXXX@XXX.XXX เพื่่�อทำำ�การยืืนยัันอีกครั้้�ง 
การลงทะเบีียนจึงจะเสร็จสมบููรณ์์

ไม่ได้เชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM โปรดเชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM

ไม่ได้กรอกรหัสผ่าน Token / HSM กรุณาระบุรหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM

รหัสผ่านของ Token / HSM ไม่ถูกต้อง รหัสผ่านอุปกรณ์ Token / HSM ไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

ไม่กรอกข้อมูลเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก) กรุณาระบุเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก)

ระบุเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก) ไม่ถูกต้อง เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก) ไม่ถูกต้อง 
โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
(RD Intelligence Center) 1161

ไม่พบข้อมูลในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร ไม่พบข้อมูลหรือเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร (13 หลัก) ไม่ถูกต้อง 
โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
(RD Intelligence Center) 1161

ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�ไม่่ถููกรัับรองโดยกรมสรรพากร ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์กรมสรรพากร 
โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
(RD Intelligence Center) 1161

ข้อมูลเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี 
ไม่ตรงกับประเภทใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกับข้อมูลที่ลงทะเบียน 
โปรดตรวจสอบ หรือติดต่อศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
(RD Intelligence Center) 1161

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
ยังไม่ถึงวันที่เริ่มใช้งาน

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้ 
เนื่่�องจากเริ่่�มใช้้งานวันที่่� XXXX-XX-XX XX:XX:XX 
(certificate valid date XXXX-XX-XX XX:XX:XX)

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์หมดอายุ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้ 
เนื่องจากหมดอายุ XXXX-XX-XX XX:XX:XX 
(certificate expire  XXXX-XX-XX XX:XX:XX)



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
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รายละเอียดข้อความแจ้งเตือนในระบบ

เหตุการณ์์/ Case ข้อความแจ้งเตือน

ระบุข้อมูลไม่ครบ 
กรณีหน้าจอกรอกข้อมูลผู้เสียภาษีอากร

กรณีนิติบุคคล
- 	 �กรุณาระบุจ�ำนวนเอกสารที่จัดท�ำต่อเดือน
- 	 �กรุณาระบุอีเมล
- 	 �กรุณาระบุยืนยันอีเมล

กรณีบุคคลธรรมดา
- 	 �กรุณากรอกชื่อ
- 	 �กรุณากรอกนามสกุล
- 	 �กรุณาเลือกวันที่เกิด
- 	 �กรุณาเลือกเดือนเกิด
- 	 �กรุณาเลือกปีเกิด
- 	 �กรุณากรอกข้อมูลเลเซอร์ไอดี
- 	 �กรุณาระบุจ�ำนวนเอกสารที่จัดท�ำต่อเดือน
- 	 �กรุณาระบุอีเมล
- 	 �กรุณาระบุยืนยันอีเมล

ระบุข้อมูลไม่ถูกต้อง 
กรณีหน้าจอกรอกข้อมูลผู้เสียภาษีอากร

ระบุอีเมลไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ
ระบุยืนยันอีเมลไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

ระบุข้อมูลไม่ตรงกัน
กรณีีหน้้าจอกรอกข้้อมููลผู้้�เสีียภาษีีอากร

ระบุอีเมลและยืนยันอีเมลไม่ถูกต้อง โปรดตรวจสอบ

ระบุข้อมูลที่อยู่ไม่ครบ กรณีนิติบุคคลจะไม่สามารถแก้ไขที่อยู่ได้ 
เนื่องจากข้อมูลพบในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร
 - กรุณาระบุบ้านเลขที่
 - กรุณาระบุรหัสไปรษณีย์
 - กรุณาตรวจสอบรหัสไปรษณีย์
 - กรุณาเลือกจังหวัด
 - กรุณาเลือกอ�ำเภอ/เขต
 - กรุณาเลือกต�ำบล/แขวง

อ่านข้อตกลงการลงทะเบียนไม่ครบ กรุณาเลือกหน้า 2 เพื่ออ่านรายการ

ไม่ได้เลือกยอมรับข้อตกลงการลงทะเบียน กรุณาอ่านรายการและยอมรับข้อตกลง

ลงลายมือชื่อดิจิทัลไม่ส�ำเร็จ 
กรณีไม่ได้เชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM

ลงลายมือชื่อดิจิทัลไม่ส�ำเร็จ 
กรุณาตรวจสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM

ลงลายมือชื่อดิจิทัลไม่ส�ำเร็จ 
กรณีเชื่อมต่ออุปกรณ์ Token / HSM 
ตัวใหม่ที่ไม่ใช่ Tax ที่ใช้ลงทะเบียน 
หรือต่างประเภท

กรุณาตรวจสอบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
(เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีที่ลงทะเบียนไม่ตรงกับข้อมูล
เลขประจ�ำตัวภาษีในใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์)
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ระบบทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลการนำำ�ส่่ง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1)		�ต รวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล (Schema) 
		  เป็็นการตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล ความครบถ้้วนของข้้อมููลตามข้้อกำำ�หนด ชนิิด และขนาดความยาว 
2)		� ตรวจสอบลายมือชื่่�อดิิจิิทััล (Signature)
		  เป็็นการตรวจสอบลายมืือชื่่�อดิจิิทััลเป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด
3)		 ตรวจสอบใบรับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Certificate)
		  เป็็นการตรวจสอบใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด
4)		 ตรวจสอบใบรับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ถููกเพิิกถอน (Revocation List)
		  เป็็นการตรวจสอบใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่ถููกเพิิกถอน 
5)		 ตรวจสอบข้้อกำำ�หนดโครงสร้้างข้้อมููล (Schematron)
		  เป็็นการตรวจสอบข้้อกำำ�หนดโครงสร้้างข้้อมููล
6)		 ตรวจสอบข้้อมููลเลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 
		  เป็็นการตรวจสอบข้้อมููลเลขประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีีอากรกัับข้้อมููลที่่�นำำ�ส่่งสอดคล้้องกัันหรืือไม่่

การตรวจสอบข้อมูลของระบบ>

ภาคผนวก ข

การตรวจสอบข้้อมููลของระบบ

01			  ตรวจสอบ Schema

02			  ตรวจสอบ Signature

03			  ตรวจสอบ Certificate

04			  ตรวจสอบ Revocation List

05			  ตรวจสอบ Schematron

06			  ตรวจสอบข้อมูล

ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล ชนิดข้้อมููล ความยาว

ตรวจสอบลายมือชื่่�อดิิจิิทััล

ตรวจสอบใบรับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตรวจสอบใบรับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ถููกเพิิกถอน

ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล

เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร

Steps Validate



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

การน�ำส่งข้อมูล ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการอัปโหลด
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โครงสร้างข้อความ เอกสารตอบกลับ

No Message Item 
Name (EN)

Message Item Name 
(TH) XML Tag Multi Require Type 

(length) Remark

DocumentControl

1 DocumentControl
หััวเรื่่�องเอกสาร 
ส่่วนควบคุุม Control

<DocumentCotrol> - - -

2 ReferrenceNo เลขที่น�ำส่งเอกสาร <ReferrenceNo> 1..1 M Text(29)

3 DocumentID เลขที่เอกสาร <DocumentID> 1..1 O Text(35)

4 DocumentType ประเภทเอกสาร <DocumentType> 1..1 O Text(100)

5 MessageType รหัสประเภทเอกสาร <MessageType> 1..1 M Text(20)

6 CompanyTaxID เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี <CompanyTaxID> 1..1 M Number(35)

7 CompanyBranch เลขที่สาขา <CompanyBranch> 0..1 O Number(6)

8 RegistrationID
เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี
ของกรมสรรพากร

<RegistrationID> 1..1 M Text(35)

DocumentDetail (1-n)

1 DocumentDetail
หััวเรื่่�องเอกสาร
ส่่วนรายละเอีียด Detail

<DocumentDetail> 1..n - -

2 Accept / Reject
ประเภทข้้อความ 
ตอบกลัับ

<Accept>/<Reject> 1..1 - -

3 Status รหัสของข้อความ <Status> 1..1 C Text(15)

จะมีข้อมูล
เฉพาะ
กรณี 
Reject

4 Message ข้อความตอบกลับ <Message> 1..1 M Text(256)

โครงสร้างข้อมูล การตอบกลับ Response Message ส�ำหรับเอกสารตอบกลับ>

ภาคผนวก ค



ติดตอสอบถามไดที่

1161RD INTELLIGENCE CENTER
ศูนย�สารนิเทศสรรพากร บร�การด�วยใจ ใส�ใจทุกคำถาม

02 272 9771
https://etax.rd.go.th

e_taxinvoice@rdserver.rd.go.th


