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SERVICE 
PROVIDER
ผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูล
ใบก�ำกบัภาษีอเิลก็ทรอนกิส์และใบรับอเิลก็ทรอนกิส์

ค�ำน�ำ
ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นทั้�งผู้้�ช่่วยจััดการข้้อมููลและเป็็นผู้้�นำำ�ส่่งข้้อมููลแทนผู้้�ประกอบการ 

(ผู้้�ใช้้บริิการ) ด้้วยระบบการรัับส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับระบบข้้อมููลของกรมสรรพากร ต้้องมีีคุุณสมบััติ 
ตามประกาศอธิิบดีีกรมสรรพากร (ฉบัับท่ี่� 15) เร่ื่�อง กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการจััดทำำ� ส่่งมอบ  
และเก็็บรัักษาใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และมีีความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารที่�จำำ�เป็็นต่อธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษา 
ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ขมธอ.21-2562) สามารถจััดการข้้อมููลและนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และ 
ใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนผู้้�ประกอบการ (ผู้้�ใช้้บริิการ) ได้้ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่�กำำ�หนด 

เอกสารฉบัับนี้้� เป็็นคู่่�มืืออธิิบายข้้อกำำ�หนดทางเทคนิคและข้ั้�นตอนการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการที่�มีีความประสงค์์เป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สามารถให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููล 
ใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้ตามที่�กฎหมายกำำ�หนด

กองบริิหารการเสีียภาษีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
กรมสรรพากร

 ปรัับปรุง วัันที่� 1 เมษายน 2563
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ขอสงวนสิทธิตามกฎหมาย ห้ามมิให้นำ�ไป 
ตีพิมพ์เป็นหนังสือหรืออื่นใด เพื่อแสวงหา 
ผลประโยชน์ทางพาณิชย์ทั้งทางตรง 
และทางอ้อมโดยมิได้รับอนุญาต

C

1.	 ภาพรวมข้ั้�นตอนการย่ื่�นคำำ�ขอ 
	 เป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

2.	 คุุณสมบััติและข้้อตกลงในการนำำ�ส่่งข้้อมููล 

3.	 ข้ั้�นตอนการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููล                                                                      

4.	 ข้อก�ำหนดทางเทคนิค                                                                            

5.	 ข้อความตอบกลบัการน�ำสงข้อมลู
	 กับกรมสรรพากร 
 
6.	 สร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้งาน

7.	 ขั้นตอนการดาวน์โหลด CPA  

8.	 ตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููล 

9.	 ผู้้�ประกอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล
	 ผ่่านผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
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ภาพรวมขั้นตอนการยื่นค�ำขอ 
เป็นผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

1

เป็็นผู้้�ได้้รัับอนุุมััติิจััดทำำ�และนำำ�ส่ง
ข้้อมููลใบกำำ�กับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์
>	จััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 เป็็นปกติิธุุระทางธุุรกิจ 

ย่ื่�นคำำ�ขอตรวจประเมิิน
ระบบสารสนเทศกัับ สพธอ.
>	ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการรัับรอง  

ระบบสารสนเทศของผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

สพธอ. ตรวจประเมิิน
ระบบสารสนเทศ ณ สถานประกอบการ
>	ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่�อสารที่�จำำ�เป็็น ต่่อธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ� นำำ�ส่่ง และเก็็บรัักษาข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ขมธอ.21-2562)

ได้้รัับผลการทดสอบจากกรมสรรพากร
>	ผลการทดสอบเป็็นส่่วนหนึ่�งของการประเมิิน 

รัับรองระบบสารสนเทศของผู้้�ให้้บริิการ

ผลการตรวจประเมิินของผู้้�ให้้บริิการ 
ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�กำำ�หนด
>	สพธอ. ประกาศรายช่ื่�อผ่่านทางเว็็บไซต์์

แจ้้งความประสงค์์เป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่งข้้อมููล
แนบเอกสารประกอบการพิจารณาคุุณสมบััติ
>	ข้้อเสนอทางธุุรกิจ (Proposal) 
>	สำำ�เนาหลัักฐานการยื่�นคำำ�ขอตรวจประเมิินฯ

ผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบัติิตามที่่�กำำ�หนด
กรมสรรพากรเปิิดให้้ทดสอบระบบนำำ�ส่งข้้อมููล
สร้้างรหััสผู้้�ใช้้งาน Service Provider และบัันทึึกข้้อมููล 
การเช่ื่�อมต่อระบบนำำ�ส่่งข้้อมููล 
>	ดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA สำำ�หรัับทดสอบ ไปตั้�งค่่า
	ที่ �ระบบนำำ�ส่่งข้้อมููล

ทดสอบนำำ�ส่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร
ด้้วยมาตรฐาน ebXML และวงจร MPLS
>	ทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููล XML File 4 ประเภทเอกสาร  

(ใบกำำ�กัับภาษีี/ ใบเพิ่่�มหนี้้�/ ใบลดหนี้้�/ ใบรัับ) 
>	ระบบแจ้้งผลทดสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านทางอีีเมล

ผู้้�ประกอบการย่ื่�นผลการตรวจรัับรอง 
กัับกรมสรรพากร 

>	เพ่ื่�อพิิจารณาเป็็นผู้้�ให้้บริิการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

กรมสรรพากรเปิิดสิทธิให้้นํําส่่งข้้อมููล
>	ดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA ใช้้งานจริิง ไปตั้�งค่่าท่ี่�ระบบ 

ใช้้งานจริิง
>	ประกาศรายช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ผ่่านทางเว็็บไซต์์

> แผนภาพขั้้�นตอนการยื่่�นคำำ�ขอเป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

หน่่วยงานรัับรอง (สพธอ.)กรมสรรพากร

SERVICE PROVIDER

(พิิจารณาคุุณสมบััติด้้านธุุรกิิจ)

ผู้้�ให้้บริิการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

(พิิจารณาคุุณสมบััติด้้านระบบสารสนเทศ)
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กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

ผ
ู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
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คืือ ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่ต้้องการลงทุุน 
หรืือพััฒนาระบบคอมพิวเตอร์์ด้้วยตนเอง แต่่สามารถจััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์  
และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้โดยผ่่านผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งมีีความมั่่�นคงปลอดภััย 
ในระบบสารสนเทศ และท่ี่�มีีความน่าเช่ื่�อถืือในการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยผู้้�ประกอบการติดต่่อ 
และทำำ�ความตกลงใช้้บริิการกัับผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้โดยตรง   

ต้้องมีีคุุณสมบััติครบถ้้วนตามแนบท้้ายของประกาศอธิิบดีีกรมสรรพากร (ฉบัับท่ี่� 15) เร่ื่�อง กำำ�หนด 
หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและเง่ื่�อนไขในการจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเริ่่�มต้้นจาก

ภาพรวมการส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

> ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผู้้�ประกอบการ

ติิดต่่อ
ขอใช้้บริิการ

ระบบแจ้้งข้้อความตอบกลัับ
(Response Message)

มาตรฐาน ebXML

Service 
Provider

กรมสรรพากร

จััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููล

ผู้้�ที่่�มีีความประสงค์์เป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์>

1

2

ยื่่�นคำำ�ขอรัับการตรวจประเมิินเพ่ื่�อการรัับรองระบบสารสนเทศกัับสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) ซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงานรัับรองท่ี่�ได้้ทำำ�ความตกลงความร่วมมืือกัับ 
กรมสรรพากร เพ่ื่�อตรวจประเมิินความสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การตรวจประเมิิน (Audit criteria)  
ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษา 
ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ขมธอ.21-2562) ดููรายละเอีียดข้้อกำำ�หนดในการรัับรอง ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์  
วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการรัับรองระบบสารสนเทศของผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 
ผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ�เอกสารอิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านทางเว็็บไซต์์ https://standard.etda.or.th  

ยื่่�นขอทดสอบระบบนำำ�ส่่งข้้อมููลพร้้อมยื่่�นเอกสารประกอบการพิิจารณาคุุณสมบััติิทางธุุรกิจ 
(Proposal) กัับกรมสรรพากร และทำำ�การทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููล XML Format (ขมธอ.3-2560) 
ตามเงื่่�อนไขที่�กำำ�หนด กรมสรรพากรจะพิิจารณาเปิิดสิิทธิิให้้ทดสอบส่่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร  
โดยมีีขั้�นตอนการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููลตามคู่่�มืือฉบัับนี้้�
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 กรมสรรพากรร่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่วมมืือด้้านการตรวจรัับรองระบบสารสนเทศของผู้้�ให้้บริิการ 
นำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กัับสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) หรืือ ETDA ซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงาน 
ท่ี่�เช่ี่�ยวชาญด้้านการรัักษาความปลอดภััยสารสนเทศ ให้้เป็็นหน่วยงานรัับรองระบบสารสนเทศของผู้้�ให้้บริิการ 
นำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่�จำำ�เป็็นต่อ 
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ขมธอ.21-2562) ผู้้�ประกอบการที่�สนใจและมีีคุุณสมบััติตามประกาศอธิิบดีีฯ ให้้ยื่�นคำำ�ขอตรวจประเมิิน 
ระบบสารสนเทศกัับ สพธอ. โดยผ่่านทางเว็็บไซต์์ https://standard.etda.or.th/serviceprovider/ 

เกี่่�ยวกัับหน่่วยงานรัับรองระบบสารสนเทศ >

ประโยชน์์จากการรัับรอง

เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจ
และความน่าเช่ื่�อถืือ

ในการให้้บริิการ

เพ่ื่�อให้้ผู้�ให้้บริิการ 
(Service Provider) 

มีีมาตรฐานในการบริิการเดีียวกััน

เกิิดประโยชน์ต่่อการเจรจา
กัับคู่่�ค้้าในการยอมรัับร่่วม

ในผลการตรวจสอบและรัับรอง

เพิ่่�มขีดความสามารถ
ทางด้้านการค้้าของผู้้�ให้้บริิการ
และเกิิดความโปร่งใสทางการค้้า

มีีการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัย
ภายใต้้การควบคุุมสอดคล้้อง

กัับหลักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลและระบบการจััดเก็็บข้้อมููล 
มีีความมั่่�นคงปลอดภัย 

เที่่�ยงตรงและพร้้อมใช้้งานเสมอ
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ภาพรวมการส่่งข้้อมููลใบกํํากัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ให้้บริิการนํําส่่งข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่งข้้อมููลผ่่านระบบข้้อมููลของกรมสรรพากรตามมาตรฐาน ebXML มีีข้้อกำำ�หนดทางเทคนิค 
ท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ส่่งและผู้้�รัับข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบ XML Format สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ระหว่างกัันได้้ด้้วยมาตรฐานหรืือข้้อกำำ�หนดท่ี่�เข้้าใจตรงกััน โดยกรมสรรพากรเป็็นผู้้�สร้้างข้้อมููล CPA  
(Collaboration Protocol Agreement) ให้้แก่่ผู้้�นำำ�ส่่งใช้้สำำ�หรัับทดสอบและใช้้นำำ�ส่่งจริิง ไปกำำ�หนดค่่า 
ของระบบ (Configuration) ของผู้้�นำำ�ส่่งข้้อมููลให้้สามารถแลกเปลี่�ยนข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ระหว่างกัันได้้ 

มาตรฐาน ebXML (Electronic Business Extensible Markup Language) >

แผนภาพการรัับ - ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ ebXML

ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่งข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

XAdES XAdES

ebXML ebXML

สร้้างข้้อมููล
รููปแบบ XML

ตามมาตรฐาน ขมธอ.3-2560

จััดเก็็บและ
ประมวลผลข้้อมููล

ตรวจสอบ (Validation)
ข้้อมููลและลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล

รัับข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ท่ี่�สามารถนำำ�ไปประมวลผลได้้

ลงลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล
(Digital Signature)

ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ตามมาตรฐาน ขมธอ.14-2560

กรมสรรพากร

MPLS
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การนำำ�ส่่งข้้อมููล XML ตามมาตรฐาน ebXML หรืือ ebXML Protocol เปรีียบเทีียบได้้กัับการนำำ�ส่่งข้้อมููล 
หรืือเอกสารที่่�ห่่อหุ้้�มด้้วยซองจดหมายท่ี่�ต้้องระบุุผู้้�รัับปลายทางและผู้้�นำำ�ส่่งต้้นทาง ท่ี่�นำำ�ส่่งถึึงผู้้�รัับด้้วยวิิธีีปลอดภััย 
และเช่ื่�อถืือได้้ มีีรููปแบบโครงสร้้างดัังภาพ

ภาพตััวอย่่าง  โครงสร้้างข้้อความ ebXML ท่ี่�ใช้้ในโครงการ e-Tax Invoice & e-Receipt

สามารถศึึกษาแนวทางการแลกเปลี่�ยนข้้อความ XML รายละเอีียดโครงสร้้างและคุุณลัักษณะเฉพาะของ ebXML  
ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารที่�จำำ�เป็็นต่อธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วย 
การใช้้ข้้อความ XML สำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ระหว่่างหน่วยงาน (USING XML MESSAGES  
FOR INTER-ORGANIZATIONAL DATA EXCHANGE) เลขที่่� ขมธอ.14-2560 ดาวน์์โหลดเอกสาร ได้้ที่่�  
https://standard.etda.or.th/?page_id=4922
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คุุณสมบััติิและข้้อตกลง
ในการนำำ�ส่่งข้้อมููล

2

คุณสมบัติของผู้ให้บริการ (Service Provider)2.1

1

2

3

4

5

6

7

เป็็นนิติิบุุคคลท่ี่�จััดต้ั้�งขึ้้�นตามกฎหมายไทย ซ่ึ่�งมีีฐานะเป็็นผู้้�ประกอบการจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 
ตามมาตรา 77/1(5) แห่่งประมวลรััษฎากร โดยมีีทุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว ไม่่น้้อยกว่่า 50 ล้้านบาท  

ต้้องไม่่มีีประวััติการออกใบกำำ�กัับภาษีีหรืือใช้้ใบกำำ�กัับภาษีีปลอมหรืือใบกำำ�กัับภาษีีที่�ออกโดยมิิชอบ 
ด้้วยกฎหมายหรืือเจตนาหลีีกเล่ี่�ยงภาษีีอากร

กรรมการหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจจััดการ ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้าม เช่่น ถููกพิิทัักษ์์ทรััพย์์, (เคย) ล้้มละลาย 
และยัังไม่่พ้้น 2 ปีี นัับแต่่ยกเลิิก หรืือปลดจากการล้้มละลาย หรืือเคยได้้รัับโทษจำำ�คุุกในคดีีอาญา 
ซ่ึ่�งศาลได้้มีีคำำ�พิพากษาถึึงท่ี่�สุุด

ต้้องมีีประสบการณ์ หรืือขีีดความสามารถในการให้้บริิการพััฒนาระบบสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การรัับส่่งข้้อมููล หรืือเป็็นผู้้�ให้้บริิการระบบคอมพิวเตอร์์ในการรัับส่่งข้้อมููล

ไม่่เป็็นผู้้�ท่ี่�ถููกระบุุช่ื่�อไว้้ในบััญชีีรายช่ื่�อผู้้�ทิ้้�งงานของทางราชการ และได้้แจ้้งเวีียนชื่�อแล้้ว หรืือ 
ไม่่เป็็นผู้้�ได้้รัับผลของการสั่่�งให้้นิติิบุุคคลหรืือบุุคคลอ่ื่�นเป็็นผู้้�ทิ้้�งงานตามกฎหมาย ว่่าด้้วยการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ 

มีีระบบสารสนเทศท่ี่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีความน่าเช่ื่�อถืือตามข้้อเสนอแนะมาตรฐาน 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ� ส่่งมอบ 
และเก็็บรัักษาข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (INFORMATION SECURITY FOR DATA MESSAGE GENERATION, 
TRANSFER AND STORAGE SERVICE PROVIDERS) (ขมธอ.21-2562) ลงวัันที่� 11 มกราคม 
พ.ศ. 2562 และมีีหลัักฐานผ่านการรัับรองระบบสารสนเทศจากหน่วยงานรัับรองตามที่�กรมสรรพากร 
กำำ�หนด

ต้้องเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับอนุุมััติให้้เป็็นผู้้�ออกใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และผู้้�ออกใบรัับ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และได้้จััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นปกติิธุุระทางธุุรกิจ
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การขอเป็นผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์2.2
2.2.1	ยื่่� นคำำ�ขอรัับการตรวจประเมิินเพื่่�อการรัับรองกัับสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง 
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.)

2.2.3	 ยื่นหลักฐานการรับรองระบบสารสนเทศกับกรมสรรพากร

2.2.2	 ยื่นค�ำขอทดสอบระบบรับส่งข้อมูลกับกรมสรรพากร

ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ยื่่�นเอกสารการรัับรองจากหน่วยงานรัับรองกัับกรมสรรพากร 
เพ่ื่�อพิิจารณาเปิิดสิิทธิิให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููล

1

1

2

2

3

3

แจ้้งความประสงค์์เป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์พร้้อมแนบเอกสารประกอบการพิจารณา 
คุุณสมบััติ ดัังนี้้�
1.1	 ข้้อเสนอทางธุุรกิจ (Proposal) มีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

•	 รายละเอียดประวัติของบริษัท (Company Profile) และผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา
•	 รายละเอียดประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการรับส่งข้อมูล 

		  พร้้อมเอกสารประกอบการพิจารณา
•	 แผนการด�ำเนินงานในอนาคตของผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
•	 แผนผังการท�ำงานรวมของระบบงานทั้งหมด (System Flow) และแผนผังกระบวนการ 

		  ทางธุุรกิจ (Business Process) ของผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์พร้้อม 
		คำ  ำ�อธิิบาย
1.2	หลัั กฐานการยื่่�นคำำ�ขอรัับการตรวจประเมิินเพ่ื่�อการรัับรองจากหน่วยงานรัับรอง

ผู้้�มีีคุุณสมบััติครบถ้้วนตามที่�กำำ�หนด กรมสรรพากรจะเปิิดสิิทธิิให้้ทดสอบระบบนำำ�ส่่งข้้อมููล  
ตามมาตรฐาน Electronic Business using eXtensible Markup Language (ebXML)

กรมสรรพากรแจ้้งผลการทดสอบระบบนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้หน่วยงานรัับรองทราบ เพ่ื่�อใช้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่�งในการประเมิินผลการรัับรองระบบสารสนเทศ

ยื่่�นเอกสารประกอบคำำ�ขอการตรวจประเมิินเพ่ื่�อการรัับรอง

หน่วยงานรัับรองดำำ�เนิินการตรวจประเมิินระบบสารสนเทศ ตามข้้อเสนอแนะมาตรฐาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารที่�จำำ�เป็็นต่อธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่่าด้้วย 
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษาข้้อมููล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (INFORMATION SECURITY FOR DATA MESSAGE GENERATION,  
TRANSFER AND STORAGE SERVICE PROVIDERS) (ขมธอ. 21-2562) ลงวัันที่� 11 มกราคม  
พ.ศ. 2562

หน่วยงานรัับรองออกหลัักฐานรัับรองระบบสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการ เม่ื่�อผลการตรวจ 
ประเมิินสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การตรวจประเมิินที่�กำำ�หนด
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ข้อตกลงของผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์2.3
1

2

3

4

5

6

ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องมีีคุุณสมบััติตามแนบท้้ายของประกาศอธิิบดีีกรมสรรพากร  
(ฉบัับท่ี่� 15) เร่ื่�อง กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการจััดทำำ� ส่่งมอบ และเก็็บรัักษา
ใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และต้้องปฏิิบััติตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ 
และเง่ื่�อนไขที่�กรมสรรพากรกำำ�หนด

ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตกลงเป็็นตััวแทนส่่งข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับใบกำำ�กัับภาษีี 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยผู้้�ประกอบการตั้�งเป็็นตััวแทนในการนำำ�ส่่งข้้อมููล 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่กรมสรรพากร  
โดยผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และผู้้�ประกอบการต้้องทำำ�สััญญาต้ั้�งตััวแทนหรืือสััญญา 
การให้้บริิการ ท้ั้�งนี้้� อาจทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยธุุรกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้

ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องดำำ�เนิินการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิเ
ล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ประกอบการ ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวัังและ
ต้้องเก็็บรัักษาความลัับข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ ไม่่นำำ�ข้้อมููลไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�เป็็น
เจ้้าของข้้อมููล และต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�น

กรณีีผู้้�ประกอบการได้้ตั้�งผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นตััวแทนส่่งข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�ประกอบการต้้องเป็็นผู้้�ตรวจสอบ 
ความถููกต้้องและรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาข้้อมููลของใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ของตนเอง และเมื่่�อผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ส่่งข้้อมููลให้้แก่่กรมสรรพากร และ 
กรมสรรพากรตอบรัับการส่่งข้้อมููลแล้้ว ถืือว่่าเป็็นการทำำ�รายการโดยผู้้�ประกอบการ และยอมรัับ
ท่ี่�จะผููกพัันในรายการนั้�นว่าเป็็นการส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ของผู้้�ประกอบการ และรัับรองว่่ารายการข้้อมููลดัังกล่่าวถููกต้้องเป็็นจริิงทุุกประการ

ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องไม่่นำำ�เข้้าข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จหรืือนำำ�เข้้าข้้อมููลอัันอาจ 
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบุุคคลอ่ื่�นรวมถึึงระบบงานของกรมสรรพากร และต้้องไม่่กระทำำ�การ 
อัันขััดกัับพระราชบััญญััติว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิวเตอร์์ พ.ศ.2550 

หนัังสืือ จดหมาย เอกสารหรืือคำำ�บอกกล่่าวใดๆ ของกรมสรรพากรที่�จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และได้้ส่่งทางไปรษณีีย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email Address) ตามที่�ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
แจ้้งไว้้ต่อกรมสรรพากร และให้้ถืือว่่าผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้รัับหนัังสืือ จดหมาย 
เอกสารหรืือคำำ�บอกกล่่าวน้ั้�นไว้้โดยชอบแล้้ว  
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7 ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะขอยกเลิิกการให้้บริิการต้้องแจ้้งให้้กรมสรรพากรทราบล่ว่งหน้้า 
เป็็นเวลาไม่น่้้อยกว่่า 15 วัันทำำ�การ โดยมีีหนัังสืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือโดยวิิธีีการทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 
ตามที่�กรมสรรพากรกำำ�หนด และจะมีีผลบริิบููรณ์ก็็ต่่อเม่ื่�อเจ้้าหน้้าท่ี่�ของกรมสรรพากรได้้ทำำ�การยกเลิิก 
สิิทธิิการเป็็นผู้้�ให้้บริิการและแจ้้งให้้ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทราบทางไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(Email Address) ตามที่�แจ้้งไว้้ต่อกรมสรรพากรแล้้ว

กรณีีผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ขาดคุุณสมบััติข้้อหนึ่�งข้้อใดตามที่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศ 
อธิิบดีีกรมสรรพากร (ฉบัับท่ี่� 15) เร่ื่�อง กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการจััดทำำ� ส่่งมอบ  
และเก็็บรัักษาใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือกระทำำ�การใดอัันขััดกัับหลัักเกณฑ์์  
วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขตามที่�อธิิบดีีกรมสรรพากรกำำ�หนด กรมสรรพากรมีีสิทธิิยกเลิิกการให้้บริิการ  
โดยกรมสรรพากรขอสงวนสิทิธิิท่ี่�จะใช้้ดุลยพิินิิจแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการยกเลิิกการให้้บริิการ และกรมสรรพากร 
ไม่่ต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายหรืือค่่าใช้้จ่ายใดๆ อัันเกิิดขึ้้�นจากการยกเลิิกการให้้บริิการดัังกล่่าว

กรมสรรพากรจะไม่ร่ัับผิิดชอบต่อ่ความเสีียหาย ความสููญเสีียหรืือค่่าใช้้จ่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�น อัันเป็็นผลสืืบเนื่่�อง 
จากการที่�ผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่งข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์  
และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือเกิิดจากความล้้มเหลวในการใช้้งาน ความผิดพลาด การหยุดชะงััก  
ความไม่่สมบููรณ์ของระบบคอมพิวเตอร์์ หรืือการกระทำำ�การใดๆ อัันส่่งผลต่่อความเสีียหายท้ั้�งทางตรง
หรืือทางอ้้อม

กรมสรรพากรขอสงวนสิทธิิในการปรัับปรุง แก้้ไข ในกรณีีที่�มีีการเปลี่�ยนแปลงใดๆ แก่่ระบบรัับส่่งข้้อมููล 
โดยถืือว่่าผู้้�ให้้บริิการยอมรัับการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าว นอกจากนี้้�กรมสรรพากรสามารถปฏิิเสธสิิทธิิ 
หรืือจำำ�กััดสิิทธิิในการใช้้งานทั้�งหมดหรืือบางส่่วน หรืือจากเลขที่�อยู่่�อินเทอร์์เน็็ต (IP Address) ใด  
กรณีีผู้้�ให้้บริิการปฏิิบััติผิิดเง่ื่�อนไขที่�ตกลงไว้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องบอกกล่่าวล่่วงหน้้า
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ขั้นตอน รายละเอีียด
ผู้้�ดำำ�เนิินการ

หมายเหตุ
ผู้้�ให้้บริกิาร สรรพากร สพธอ.

1 เป็็นผู้้�ประกอบการจััดทำำ�และนำำ�ส่่งข้้อมููล 
ใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และ 
ใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นปกติิธุุระ

ได้้รัับอนุุมััติ บ.อ.01

2

แจ้้งความประสงค์์และย่ื่�นคำำ�ขอตรวจประเมิิน 
กัับสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ติิดต่่อ สพธอ. 

โทร 02 123 1234 
info@etda.or.thรัับคำำ�ร้้องและตรวจประเมิินระบบสารสนเทศ 

ตาม ขมธอ.21-2562

3

แจ้้งความประสงค์์ต่่ออธิิบดีีกรมสรรพากรและ 
ยื่่�นเอกสารประกอบการพิจารณาคุุณสมบััติ

ติิดต่่อ กรมสรรพากร ช้ั้�น 21 
โทร 02 272 9753

พิิจารณาคุุณสมบััติและเปิิดสิิทธิิให้้ทดสอบ 
นำำ�ส่่งข้้อมููล

ตรวจสอบคุุณสมบััติ 
และข้้อตกลง ท่ี่�หน้้า 9

4 ตรวจสอบผลการพิจารณาผ่่านทางอีีเมล 
พร้้อมสร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้งานของผู้้�ให้้บริิการ

อีีเมลท่ี่�ได้้แจ้้ง 
ตามแบบ บ.อ.01

5

ตรวจสอบความพร้้อมด้้าน Network  
Connection จััดหา SSL Certificate และ XML  
File สำำ�หรัับทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููลตามเง่ื่�อนไข

ข้้อกำำ�หนดทางเทคนิค  
ท่ี่�หน้้า 15Log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการสมาชิิกด้้วยหมายเลข 

ผู้้�ใช้้งานของผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
เพ่ื่�อทำำ�การบัันทึึกรายละเอีียดการเช่ื่�อมต่อ 
ระบบนำำ�ส่่งข้้อมููล      

6 เจ้้าหน้้าท่ี่�ออกหมายเลขอ้้างอิิงการนำำ�ส่่งทดสอบ 
และสร้้างข้้อมููล CPA สำำ�หรัับทดสอบ 

อีีเมลแจ้้งการดาวน์์โหลด  
CPA สำำ�หรัับทดสอบ

7

ตรวจสอบอีีเมลแจ้้งให้้ดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA  
ทดสอบ 

อีีเมลท่ี่�ได้้แจ้้ง   
ตามแบบ บ.อ.01

ดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA สำำ�หรัับทดสอบ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปตั้�งค่่า Config ท่ี่�ระบบนำำ�ส่่งข้้อมููล 
ของผู้้�ประกอบการ

วิิธีีดาวน์์โหลด CPA 
ทดสอบ ท่ี่�หน้้า 26

ขั้้�นตอนการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููล 3
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ขั้นตอน รายละเอีียด
ผู้้�ดำำ�เนิินการ

หมายเหตุ
ผู้้�ให้้บริิการ สรรพากร สพธอ.

8

ทดสอบนำำ�ส่่งไฟล์์ XML ตามเง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด
ประกอบด้้วยเอกสาร 4 ประเภท ได้้แก่่  
ใบกำำ�กัับภาษีี (TIV) ใบเพิ่่�มหนี้้� (DBN)  
ใบลดหนี้้� (CDN) และใบรัับ (RCT)

จััดทำำ�ไฟล์์แบบมีีเง่ื่�อนไข 
เพิ่่�มเติิมที่�ภาคผนวก ข

ตรวจสอบผลการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููลตามเง่ื่�อนไข 
กรณีีข้้อมููลนำำ�ส่่งสำำ�เร็็จ  
-	 ข้้อมููลท่ี่�นำำ�ส่่งจะได้้รัับข้้อความ Response  
	 Message สถานะ Accept หรืือตรวจสอบท่ี่� 
	ฟั งก์์ชััน Tracking (ตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งทดสอบ) 
-	ร ะบบจะได้้รัับข้้อความ Inform Status Message 	
	ยืืนยััน การทดสอบสำำ�เร็็จ

ตััวอย่่างข้้อความ 
ตอบกลัับ ท่ี่�หน้้า 18

9 ยื่่�นหลัักฐานผลการตรวจรัับรองระบบสารสนเทศ 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ตาม ขมธอ.21-2560

ติิดต่่อกรมสรรพากร

10 เจ้้าหน้้าท่ี่�ออกรหััสนำำ�ส่่งและสร้้างข้้อมููล CPA  
สำำ�หรัับใช้้งานจริิง 

อีีเมลแจ้้งให้้ดาวน์์โหลด  
CPA สำำ�หรัับใช้้งานจริิง

11

ตรวจสอบอีีเมลแจ้้งให้้ดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA  
สำำ�หรัับใช้้งานจริิง

อีีเมลท่ี่�ได้้แจ้้ง   
ตามแบบ บ.อ.01

 ดาวน์์โหลด CPA จริิง ไปตั้�งค่่าท่ี่�ระบบนำำ�ส่่งจริิง ดาวน์์โหลด CPA  
ใช้้งานจริิง ท่ี่�หน้้า 31

12 เป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ตามที่�กฎหมายกำำ�หนด

ประกาศรายช่ื่�อ 
ผู้้�ให้้บริิการผ่านทาง 
เว็็บไซต์์

13

บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้ผู้้�ประกอบการ (ผู้้�ใช้้บริิการ) 
-	 ทดสอบส่่งข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ  
	 (ผ่่านระบบทดสอบ) 
-	 บริิการส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร  
	ด้้ วยรหััสนำำ�ส่่งของผู้้�ประกอบการ (TP)  
	 และ CPA จริิงของผู้้�ให้้บริิการ  
	 (ผ่่านระบบนำำ�ส่่งจริิง)

ภาพรวมการทดสอบนำำ�ส่่ง
ข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ 
ท่ี่�หน้้า 39
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ตารางแสดงข้อก�ำหนดทางเทคนิค 4.1
รายการ กรมสรรพากร ผู้้�ประกอบการ

1. Network MPLS MPLS

2. Communication Protocol HTTPS HTTPS

3. IP Address Fix IP Address Fix IP Address

4. Messaging Protocol ebMS version 2.0 ebMS version 2.0

5. Business Protocol ebXML ebXML

6. Standard Message Type XML version 1.0 XML version 1.0

7. Standard Data Model WCO WCO

8. Message Security
8.1 Digital Signature
8.2 Message Encryption

XML Signature
XAdES

XML Signature
XAdES

ข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิค 4

ผู้้�ใช้้งานเตรีียมข้้อมููลการเชื่่�อมต่่อระบบ รัับ-ส่่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร4.2
1. ช่ื่�อผู้้�ประกอบการ (ผู้้�ให้้บริิการ)

ช่ื่�อผู้้�ประกอบการ ระบุุเป็็นภาษาอัังกฤษ

เว็็บไซต์์ ข้้อมููลเว็็บไซต์์ต้้องเป็็นข้้อมููล CommonName(cn) ท่ี่�อยู่่�ใน Subject หรืือเป็็นข้้อมููล DNS Name
ท่ี่�อยู่่�ใน Subject Alternative Name ของใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สำำ�หรัับโปรโตคอล SSL

 2. ระบุุข้้อมููลการเช่ื่�อมต่อการรัับ-ส่่งข้้อมููล (สำำ�หรับทดสอบ)

2.1 ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร 

IP Address รููปแบบ 10.255.XXX.XXX
XXX คืือ ชุุดเลข IP ท่ี่�กำำ�หนดโดยผู้้�ให้้บริิการ MPLS
DNS ใช้้งานกัับกรมสรรพากรเท่่าน้ั้�นสามารถเรีียกใช้้ชื่�อ etaxserviceuatmpls.rd.go.th 
สำำ�หรัับส่่งข้้อมููลทดสอบ 
     DNS (ศููนย์์หลััก)    10.255.1.180  
     DNS (ศููนย์์สำำ�รอง)  10.255.2.180 

2.1 รัับข้้อมููลจากกรมสรรพากร

IP Address ของ Endpoint รููปแบบ 10.255.XXX.XXX 
XXX คืือ ชุุดเลข IP ท่ี่�กำำ�หนดโดยผู้้�ให้้บริิการ MPLS

URL Endpoint การใช้้งาน URL จะต้้องขึ้้�นต้้นด้้วย https://..........
ตััวอย่่าง URL Endpoint เช่่น https://companyAtest.co.th
การรัับข้้อมููลจากกรมสรรพากร อนุุญาตใช้้งาน
      IP Address (ศููนย์์หลััก)   10.255.1.183  
      IP Address (ศููนย์์สำำ�รอง) 10.255.2.183 

SSL Certificate แนบไฟล์์ SSL Certificate ไม่่ต่ำำ��กว่่า SHA-2 และต้้องมีีข้้อมููล CommonName (cn)  
ท่ี่�อยู่่�ใน Subject หรืือมีีข้้อมููล DNS Name ท่ี่�อยู่่�ใน Subject Alternative Name  
ของไฟล์์ SSL Certificate ตรงกัับเว็็บไซต์์

หมายเหตุ	  ข้้อมููลผู้้�ให้้บริิการ MPLS เป็็นไปตามที่�กรมสรรพากรกํําหนด
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ข้อก�ำหนดเฉพาะในการรับส่งข้อมูล ตามมาตรฐานค่า CPA4.3
ตารางข้อมูลข้อก�ำหนดเฉพาะค่า CPA

ค่่า CPAId คำำ�อธิิบาย

eb: CPAId •	สำำ�หรัับตััวทดสอบ: 
  THRD_ ETAXINVOICE_ 
  AAAAAAAAAAAAA_SP_TEST_1.00_XX
•	สำำ�หรัับตััวใช้้งานจริิง : 
	 THRD_ ETAXINVOICE_ 			 
	 AAAAAAAAAAAAA
	 _SP_PRODUCTION _1.00_YY

- THRD คืือ หน่วยงาน กรมสรรพากร
- ETAXINVOICE คืือ ระบบท่ี่�เช่ื่�อมต่อ
- AAAAAAAAAAAAA คืือ เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร
- SP คืือ ประเภทการเช่ื่�อมต่อ Service Provider 
- TEST คืือ ใช้้กัับการส่่งข้้อมููลทดสอบ
- PRODUCTION คืือ ใช้้กัับการส่่งข้้อมููลจริิง
- 1.00 คืือ เลขเวอร์์ชัันของ CPA
- XX คืือ เลขรัันนิ่่�งของ CPA
- YY คืือ เลขรัันนิ่่�งของ CPA

eb: From Party Id AAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAA คืือ เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร

eb: From Role Provider ใช้้ช่่องทาง Service Provider

eb: To Party Id THRD ส่่งข้้อมููลให้้ THRD คืือ หน่วยงาน กรมสรรพากร

eb: To Role THRD THRD

eb: Service THRD.eTaxInvoice Service ท่ี่�ใช้้ในการรัับส่่งข้้อมููล

eb: Action •	สำำ�หรัับส่่งข้้อมููล
	 -	Message ต้้นทาง : XXX 
	 -	Message ตอบกลัับผลการขอใช้้งานผ่าน
		  Service Provider : REQ_RESPONSE
•	สำำ�หรัับรัับข้้อมููล
	 -	Message ตอบกลัับ : XXX_RESPONSE   
	 -	Message แจ้้งตอบกลัับ
		ผ  ลการนำำ�ส่่งทดสอบ : INFORM_MSG
	 -	Message แจ้้งว่่ามีีผูัั�ประกอบการขอใช้้งาน	
		ผ่  าน Service Provider : REQ

XXX คืือ รหััสของประเภทเอกสาร 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
TIV =	 ใบกำำ�กัับภาษีี, ใบแจ้้งหนี้้�/ใบกำำ�กัับภาษีี,
       	 ใบเสร็จรัับเงิิน/ใบกำำ�กัับภาษีี, ใบส่่งของ/ใบกำำ�กัับภาษีี
RCT =	ใบรัับ
CDN =	ใบลดหนี้้� 
DBN =	ใบเพิ่่�มหนี้้�

 3. ระบุุข้้อมููลการเช่ื่�อมต่อการรัับ-ส่่งข้้อมููล (สำำ�หรับใช้้งานจริิง)

3.1 ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร 

IP Address รููปแบบ 10.255.XXX.XXX  (เพิ่่�มได้้มากกว่่า 1 IP Address)
XXX คืือ ชุุดเลข IP ท่ี่�กำำ�หนดโดยผู้้�ให้้บริิการ MPLS
DNS ใช้้งานกัับกรมสรรพากรเท่่าน้ั้�นสามารถเรีียกใช้้ชื่�อ etaxservicempls.rd.go.th สำำ�หรัับใช้้งานจริิง 
     DNS (ศููนย์์หลััก)    10.255.1.180  
     DNS (ศููนย์์สำำ�รอง)  10.255.2.180  

3.2 รัับข้้อมููลจากกรมสรรพากร 

IP Address ของ Endpoint รููปแบบ 10.255.XXX.XXX  (เพิ่่�มได้้มากกว่่า 1 IP Address)
XXX คืือ ชุุดเลข IP ท่ี่�กำำ�หนดโดยผู้้�ให้้บริิการ MPLS

URL Endpoint การใช้้งาน URL จะต้้องขึ้้�นต้้นด้้วย https://..........
ตััวอย่่าง URL Endpoint เช่่น https://companyApro.co.th
การรัับข้้อมููลจากกรมสรรพากร อนุุญาตใช้้งาน
    IP Address (ศููนย์์หลััก)   10.255.1.183  
    IP Address (ศููนย์์สำำ�รอง) 10.255.2.183 

SSL Certificate แนบไฟล์์ SSL Certificate ไม่่ต่ำำ��กว่่า SHA-2 และต้้องมีีข้้อมููล CommonName (cn)  
ท่ี่�อยู่่�ใน Subject หรืือมีีข้้อมููล DNS Name ท่ี่�อยู่่�ใน Subject Alternative Name  
ของไฟล์์ SSL Certificate ตรงกัับเว็็บไซต์์

หมายเหตุ	 1.	XXX คืือชุุด IP ท่ี่�กำำ�หนดโดยผู้้�ให้้บริิการ MPLS	
	 2.	ผู้้�ใช้้งานนำำ�ข้้อมููลการเช่ื่�อมต่อไปบัันทึึกท่ี่�ฟัังก์์ชััน User Profile หน้้าจอจััดการข้้อมููล Service Provider (หน้้า 28)
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ตารางข้้อมููลข้้อกำำ�หนดเฉพาะค่่า CPA

ค่่า CPAId คำำ�อธิิบาย

eb: Conversation ID TXAAAAAAAAAAAAABZZYY
NNNNNNNNN (เลขที่�เอกสารนำำ�ส่่ง) 

ตััวอย่่าง Conversation ID 
TP33333333333332A063000000001

คำำ�อธิิบาย : 
1. TX คืือ ประเภทของโปรไฟล์์ จำำ�นวน 2 ตำำ�แหน่ง
   - กรณีีเป็็น TP คืือ รหััสการนำำ�ส่่งใช้้งานจริิง
   - กรณีีเป็็น TT คืือ รหััสการนำำ�ส่่งทดสอบ            
2. AAAAAAAAAAAAA คืือ เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร     
   13 หลััก ของผู้้�ประกอบการ
3. B คืือ ประเภทการนำำ�ส่่งข้้อมููล จำำ�นวน 1 ตำำ�แหน่ง
	 - รหััส 3 = ผู้้�ประกอบการส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการ
	 - รหััส 5 = กรณีีผู้้�ให้้บริิการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููล
	 เพ่ื่�อขอเช่ื่�อมต่อระบบนำำ�ส่่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร
4. ZZ คืือ ช่่องทางการนำำ�ส่่งข้้อมููล จำำ�นวน 2 ตำำ�แหน่ง
	ซึ่ �งการนำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการจะมีีค่าเป็็น
	รหััสปร ะจำำ�ตััวของผู้้�ให้้บริิการ
5. YY คืือ ปีี พ.ศ. ปััจจุบััน 2 ตำำ�แหน่ง
6. NNNNNNNNN คืือ Running Number 9 ตำำ�แหน่ง 
   ออกโดยผู้้�ให้้บริิการ

กรณีีรัับ Action “INFORM_MSG” 
จะใช้้ Conversation ID คืือ
AAAAAAAAAAAAASP
สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ใช้้ช่่องทาง Service Provider

AAAAAAAAAAAAA = เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร
ของผู้้�ประกอบการที่�นำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการ 
SP = รหััสของผู้้�ให้้บริิการ 2 หลััก

กรณีีส่่ง Action “REQ_RESPONSE”  
จะใช้้ Conversation ID คืือ
AAAAAAAAAAAAASP
สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ใช้้ช่่องทาง Service Provider

AAAAAAAAAAAAA = เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร
ของผู้้�ประกอบการที่�นำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการ
SP = รหััสของผู้้�ให้้บริิการ 2 หลััก

หมายเหตุ    CPA (Collaboration-Protocol Agreement เป็็นข้้อกำำ�หนดความสามารถท่ี่�ผู้้�รัับและผู้้�ส่่งต้้องตกลงร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้ 
สามารถดำำ�เนิินรัับส่่งข้้อมููลร่่วมกัันได้้ ข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวเป็็นไปตาม ebMS Message Specification (v2.0) 

รููปแบบและคำำ�อธิิบายของหมายเลขอ้้างอิิงการนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากร4.4

ข้้ อ มููล ใบกํํ ากัั บภาษีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือใบรัับ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ผ่่านระบบ 
รัับข้้อมููลของ กรมสรรพากร  
จะได้้หม าย เลขอ้้ า งอิิ ง 
การนํําส่่งกํํากัับข้้อมููลทุุกไฟล์์ 
ท่ี่�ส่่ง ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้ 
หมายเลขอ้้างอิิงการนํําส่่ง 
ตรวจสอบผลการนํํา ส่่ง 
ข้้อมููลได้้ที่�ฟัังก์์ชััน Tracking 

รููปท่ี่� 1  รููปแบบหมายเลขอ้้างอิิงการนำำ�ส่่งข้้อมููล
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Acknowledgment 5.1

ภาพรวมการแจ้้งข้้อความตอบกลัับในการทดสอบนำำ�ส่งข้้อมููล

ในขั้�นตอนทดสอบนำำ�ส่่งไฟล์์ XML ผ่่านโปรโตคอล ebXML และวงจร MPLS ระบบนำำ�ส่่งของผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับ 
ข้้อความตอบกลัับจากระบบของกรมสรรพากรตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

เป็็นข้้อความที่่�ระบบกรมสรรพากรแจ้้งกลัับไปยัังระบบของผู้้�ส่่งข้้อมููลทัันทีีเพ่ื่�อให้้ทราบว่่า กรมสรรพากร 
ได้้รัับข้้อมููลแล้้ว (Positive Acknowledge) โดยตรวจสอบความถููกต้้องตามรููปแบบ ebXML เท่่าน้ั้�น แต่่ยัังไม่่ได้้ 
ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล (Schema & Schematron) และลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล (Digital Signature)  

Service Provider

ebXML และ MPLS

1   XML

2   Acknowledgment

3   Response Message

4   Inform Status Message

RD

ข้้อความตอบกลัับ
การนำำ�ส่่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร 

5
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ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล ชนิิดข้้อมููล ความยาว

ตรวจสอบลายมือชื่่�อดิิจิิทััล

ตรวจสอบใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตรวจสอบใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ถููกเพิิกถอน

ตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล

เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร

01			ต  รวจสอบ Schema

02			ต  รวจสอบ Signature

03			ต  รวจสอบ Certificate

04			ต  รวจสอบ Revocation List

05			ต  รวจสอบ Schematron

06			ต  รวจสอบข้อมูล

Steps Validate

Response Message 5.2
เป็็นข้้อความตอบกลัับหลัังจากท่ี่�ระบบของผู้้�ใช้้งานได้้รัับ Acknowledgment เพ่ื่�อแจ้้งผลการตรวจสอบ 

โครงสร้้างข้้อมููล (Schema & Schematron) ตาม ขมธอ.3-2560 และตรวจความถููกต้้องของการสร้้างลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล  
(Digital Signature) ว่่าถููกต้้องตามรููปแบบท่ี่�กำำ�หนดหรืือไม่่

ภาพตัวอย่าง  ข้อความ Acknowledgment 

แผนภาพขั้้�นตอนการตรวจสอบข้้อมููล XML
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โครงสร้้างข้้อความตอบกลัับ

No Message Item Name 
(EN)

Message Item Name 
(TH)

XML Tag Multi Require Type 
(length)

Remark

DocumentControl

1 DocumentControl
หััวเร่ื่�องเอกสาร
ส่่วนควบคุุม Control

<DocumentCotrol> - - -

2 ReferrenceNo เลขที่�นำำ�ส่่งเอกสาร <ReferrenceNo> 1..1 M Text(29)

3 DocumentID เลขที่�เอกสาร <DocumentID> 1..1 O Text(35)

4 DocumentType ประเภทเอกสาร <DocumentType> 1..1 O Text(100)

5 MessageType รหััสประเภทเอกสาร <MessageType> 1..1 M Text(20)

6 CompanyTaxID
เลขประจำำ�ตััว 
ผู้้�เสีียภาษีี

<CompanyTaxID> 1..1 M Number(35)

7 CompanyBranch เลขที่�สาขา <CompanyBranch> 0..1 O Number(6)

8 RegistrationID
เลขประจำำ�ตััว 
ผู้้�เสีียภาษีี 
ของกรมสรรพากร

<RegistrationID> 1..1 M Text(35)

DocumentDetail (1-n)

1 DocumentDetail
หััวเร่ื่�องเอกสารส่่วน
รายละเอีียด Detail

<DocumentDetail> 1..n - -

2 Accept/Reject
ประเภทข้้อความ
ตอบกลัับ

<Accept>/<Reject> 1..1 - -

3 Status รหััสของข้้อความ <Status> 1..1 C Text(15)
จะมีข้อมูล
เฉพาะกรณี 
Reject

4 Message ข้้อความตอบกลัับ <Message> 1..1 M Text(256)

1

2

ระบบตรวจสอบความถููกต้้องของโครงสร้้างข้้อมููล (Validate XML) ได้้แก่่ ข้้อมููล Profile, ประเภทเอกสารที่�นำำ�ส่่ง,  
เลขที่่�นำำ�ส่่งเอกสาร, Schema & Schematron, รููปแบบของลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล, ใบรัับรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ข้้อความตอบกลัับมีี 2 สถานะ คืือ ส่่งข้้อมููลสำำ�เร็็จ (Accept) และนำำ�ส่่งข้้อมููลไม่่สำำ�เร็็จ (Reject)

กรณีีตรวจสอบแล้้วถููกต้้อง ระบบมีี Response Message มีีค่า Accept แสดงว่่าส่่งข้้อมููล สำำ�เร็็จ

กรณีีตรวจสอบแล้้วไม่่ถููกต้้อง ระบบมีีข้้อความตอบกลัับ Response Message มีีค่า Reject หรืือ 
นำำ�ส่่งข้้อมููล ไม่่สำำ�เร็็จ ให้้ตรวจสอบข้้อผิิดพลาดของข้้อมููล
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ตััวอย่่างข้้อมููล Response Message กรณีี Accept>

ตััวอย่่างข้้อมููล Response Message กรณีี Reject>
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Inform Message 5.3
กรณีีผู้้�ประกอบการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููลเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด จะได้้รัับข้้อความตอบกลัับแจ้้งรหััสนำำ�ส่่ง 

สำำ�หรัับใช้้งานจริิง โดยมีีโครงสร้้างข้้อมููล ดัังนี้้�

ตััวอย่่าง	 ข้้อมููล Inform Status Message

No Message Item 
Name (EN)

Message Item 
Name (TH) XML Tag Multi Require Type 

(length) Remark

1 Document หััวเร่ื่�องเอกสาร <Document> - - -

2 ProfileCode
รหััสการนำำ�ส่่ง
สำำ�หรัับ
การใช้้งานจริิง

<ProfileCode> 1..1 M Text(20)

สํําหรับผู้้�ให้้บริิการ
TT = รหััสการนํําส่่งสํําหรัับใช้้ 
ทดสอบเพ่ื่�อขอเป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ตััวอย่่าง
TTXXXXXXXXXXXXX
ข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการ
สำำ�หรับผู้้�ประกอบการนำำ�ส่ง
ข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการ
TP = รหััสการนํําส่่งสำำ�หรัับ
ใช้้งานจริิง 
ตััวอย่่าง
TPXXXXXXXXXXXXX
ข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ
(ผู้้�ใช้้บริิการ)

3
TypeProfile
Code

ประเภทรหััส
การนำำ�ส่่งข้้อมููล

<Type 
ProfileCode>

1..1 M Text(10)

3 = ประเภทการนํําส่่งข้้อมููล
ของผู้้�ประกอบการที่�นำำ�ส่่ง
ผ่่านผู้้�ให้้บริิการ
5 = ประเภทการนํําส่่งข้้อมููล
เป็็นผู้้�ให้้บริิการ

4
Company
TaxID

เลขประจำำ�ตััว
ผู้้�เสีียภาษีีอากร

<CompanyTaxID> 1..1 M Text(35)

ข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ
(ผู้้�ใช้้บริิการ) หรืือผู้้�ให้้บริิการ

5
Company
Branch

เลขที่�สาขา <CompanyBranch> 1..1 M Number(6)

6
Company
Name

ช่ื่�อของผู้้�เสีียภาษีี
ท่ี่�นำำ�ส่่งเอกสาร

<CompanyName> 1..1 M Text(50)

7 Message
ผลการทดสอบ
นำำ�ส่่งข้้อมููล

<Message> 1..1 M Text(35)
Accept = จะแจ้้งผลการ 
ทดสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล
เฉพาะผ่่านการทดสอบเท่่าน้ั้�น

8 RegistrationID
เลขประจำำ�ตััว
ผู้้�เสีียภาษีีอากร

<RegistrationID> 1..1 M Text(35) ข้้อมููลของกรมสรรพากร
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ผู้้�ท่ี่�แจ้้งความประสงค์์ยื่่�นคำำ�ขอเป็็นผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Service Provider) เม่ื่�อได้้รัับ 
การพิจารณาคุุณสมบััติเบื้้�องต้้นแล้้ว ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร ผู้้�ใช้้งาน 
จะได้้รัับแจ้้งอีีเมลให้้ทำำ�การสร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้งานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้บริิการ Service Provider โดยข้ั้�นตอนดัังนี้้�

6.1	 ผู้้�ใช้้งานตรวจสอบอีีเมลและคลิิกยืืนยันอีีเมล เพ่ื่�อกำำ�หนดรหััสผ่านสำำ�หรัับเข้้าสู่่�ระบบงานของผู้้�ให้้บริิการ

6.2	 เมื่่�อคลิิกยืืนยันอีีเมลแล้้ว โปรแกรมจะแสดงหน้้าจอยืืนยัันคำำ�ขอลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ให้้บริิการให้้ผู้้�ใช้้งาน 
	 กรอกเลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีี แล้้วคลิก

ภาพหน้าจอ  แสดงข้้อความอีีเมลสำำ�หรัับสร้้างบััญชีีของผู้้�ให้้บริิการ

ภาพหน้าจอ  ยืนยันค�ำขอลงทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ

สร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้งาน6
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6.3	 ผู้้�ใช้้งานจะได้้บััญชีีผู้้�ใช้้งานท่ี่�ข้ึ้�นต้นอักษร SP ตามด้้วยเลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 13 หลััก ให้้สร้้าง 
	รหััสผ่ านใหม่ และยืืนยัันรหััสผ่านใหม่แล้้ว คลิก

6.4	 เมื่อผู้ใช้งานสร้างรหัสผ่านถูกต้อง หน้าจอแสดง Pop-up ผลการสร้างบัญชีผู้ให้บริการส�ำเร็จ 

6.5	 ผู้้�ใช้้งานมีีบัญชีีผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่าน เพ่ื่�อใช้้ทำำ�รายการที่�ระบบบริิการสมาชิิกในนามของผู้้�ให้้บริิการ 
	 นำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ภาพหน้าจอ  ยืนยันค�ำขอลงทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ

ภาพหน้าจอ  แสดงผลการสร้างบัญชีผู้ให้บริการ Service Provider
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ผู้้�ใช้้งานสามารถเปล่ี่�ยนแปลงรหััสผ่่านเข้้าสู่่�ระบบบริิการได้้ท่ี่� ฟัังก์์ชััน User Profile  
เลืือกเปลี่�ยนแปลงข้้อมููล > เปลี่�ยนแปลงรหััสผ่าน

เปล่ี่�ยนแปลงรหััสผ่่านใหม่ โดยระบุุรหััสผ่านเดิิม และกำำ�หนดรหััสผ่านใหม่ 2 ครั้�ง  
คลิกปุ่่�ม             ระบบจะทำำ�การเปลี่�ยนรหััสใหม่ตามที่�ผู้้�ใช้้งานขอเปลี่�ยนแปลงทัันทีี   

1

2

ขอเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน>

ภาพหน้าจอ  ฟังก์ชัน User Profile

ภาพหน้าจอ  ท�ำรายการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน
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7.1	 ผู้้�ใช้้งาน log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการสมาชิิก ด้้วยบััญชีีผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่านของผู้้�ให้้บริิการ และเลืือก
	ฟั งก์์ชััน User Profile : ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน และคลิกท่ี่�

7.2	 เลืือก จััดการข้้อมููล Service Provider จะปรากฏหน้้าจอข้้อตกลงผู้้�ให้้บริิการ

ภาพหน้าจอ  ฟังก์ชันการใช้งาน

ภาพหน้าจอ  เกี่ยวกับผู้ใช้งาน 

ขั้้�นตอนการดาวน์์โหลด CPA7
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7.3	อ่ านและทำำ�ความเข้้าใจข้้อตกลงแล้้ว คลิกยอมรัับข้้อตกลง และคลิก

ภาพหน้าจอ  ข้้อตกลงการนำำ�ส่่งข้้อมููลใบกำำ�กัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ให้้บริิการ
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ภาพหน้าจอ  จัดการข้อมูล Service Provider

7.4	บั นทึึกรายละเอีียดข้้อมููลการเชื่่�อมต่่อระบบนำำ�ส่งข้้อมููลสำำ�หรัับทดสอบและใช้้งานจริิงท่ี่�หน้้าจอจัดัการข้อ้มููล
 	 Service Provider รายละเอีียดการบัันทึึกตามคำำ�อธิิบายท่ี่�หน้้า 15 ข้้อ 4.2 หรืือดููคำำ�อธิิบายได้้ที่�ปุ่่�ม
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7.6	 ดาวน์์โหลด CPA ทดสอบ ท่ี่�ฟัังก์์ชััน User Profile เมนูู เก่ี่�ยวกัับผู้้�ใช้้งาน และเลืือก จััดการช่่องทางการนำำ�ส่่ง  
	 Service Provider คลิก                     นำำ�ข้้อมููล CPA ไปตั้�งค่่า Config ท่ี่�ระบบนำำ�ส่่งท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ 
	 ได้้พััฒนาขึ้้�น 

7.7	ท ดสอบส่่งข้้อมููลใบกํํากัับภาษีี (TIV) ใบเพิ่่�มหนี้้� (DBN) ใบลดหนี้้� (CDN) และใบรัับ (RCT) ท่ี่�จััดทํําขึ้้�น  
	 เพ่ื่�อทดสอบ โดยนํําส่่งข้้อมููลประเภทเอกสารละ 1 ไฟล์์ เป็็นอย่่างน้้อย หรืือจััดทํําไฟล์์ทดสอบนํําส่่ง  
	 เพิ่่�มเติิม โดยสร้้างเง่ื่�อนไขตามภาคผนวก ค

7.5	ต รวจสอบอีีเมลแจ้้งการดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA สำำ�หรัับทดสอบผ่่านทางอีีเมลท่ี่�ได้้ลงทะเบีียนไว้้ 

ภาพหน้าจอ  แสดงเมนููดาวน์์โหลด CPA สำำ�หรัับ Service Provider

ภาพตััวอย่่าง  หน้้าจอดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA สำำ�หรัับทดสอบ
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นอกจากจะตรวจสอบผลการทดสอบส่่งข้้อมููลท่ี่�ระบบของผู้้�ให้้บริิการแล้้ว ยัังสามารถตรวจสอบได้้ที่�ฟัังก์์ชััน  
Tracking และให้้สัังเกตสถานะข้ั้�นตอน ท่ี่�ฟัังก์์ชััน User Profile > เก่ี่�ยวกัับการใช้้งาน > จััดการข้้อมููล Service  
Provider หน้้าจอแสดงสถานะ “ทดสอบสำำ�เร็็จ” 

1.	 Acknowledgment ระบบกรมสรรพากรแจ้้งการตอบกลัับการได้้รัับไฟล์์ข้้อมููลก่่อน Validate ไฟล์์ข้้อมููล

2.	 Response Message ระบบแจ้้งผลการตรวจสอบความถููกต้้องของโครงสร้้างข้้อมููล (Schema &  
	 Schematron) และความถููกต้้องของลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล (Digital Signatrue) ข้้อความมีี 2 สถานะ
	 -   กรณีีข้้อมููลถููกต้้อง ข้้อความมีีสถานะ Accept แสดงว่่า ส่่งข้้อมููลสำำ�เร็็จ
	 -   กรณีีข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง ข้้อความมีีสถานะ Reject แสดงว่่า ส่่งข้้อมููลไม่่สำำ�เร็็จ 
	ดููร ายละเอีียด Response Message ได้้ที่�คู่่�มืือข้้อความตอบกลัับการตรวจสอบโครงสร้้างข้้อมููล  
	 (Response Error)

	 Inform Message ระบบแจ้้งรหััสการนำำ�ส่่ง (TT) เม่ื่�อได้้ทดสอบส่่งไฟล์์ข้้อมููลท้ั้�ง 4 ประเภทเอกสาร 
	สำ ำ�เร็็จแล้้ว (ใบกำำ�กัับภาษีี ใบเพิ่่�มหนี้้� ใบลดหนี้้� และใบรัับ)

7.8	 ระบบนำำ�ส่งข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับแจ้้งข้้อความตอบกลัับ ดัังนี้้�

1

3

2

ภาพหน้าจอ  แสดงสถานะทดสอบส�ำเร็จ ที่เมนู จัดการข้อมูล Service Provider

ตััวอย่่าง  ข้้อมููล Inform Status Message



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

ผ
ู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
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	 - 	 CPA ทดสอบ นำำ�ไปตั้�งค่่าท่ี่�ระบบสำำ�หรัับทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากร  
				   (ใช้้ทำำ�การทดสอบส่่งข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการหรืือของผู้้�ใช้้บริิการก่อนนำำ�ส่่งข้้อมููลจริิง)
	 -  	CPA จริิง นำำ�ไปตั้�งค่่าท่ี่�ระบบสำำ�หรัับส่่งข้้อมููลจริิงให้้กัับกรมสรรพากร 

7.9	 เมื่่�อทดสอบส่่งข้้อมููลสำำ�เร็็จแล้้ว ผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับอีีเมลแจ้้งให้ด้าวน์โ์หลด ข้อ้มููล CPA  ท่ี่�ฟัังก์์ชััน User Profile  
	สำ ำ�หรัับใช้้นำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กรมสรรพากรตามที่�กฎหมายกำำ�หนด

ภาพหน้าจอ  ดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA 
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Log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการสมาชิิก ไปที่�ฟัังก์์ชััน User Profile เลืือก จััดการข้้อมููล Service Provider1

2

ขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลการเชื่อมต่อระบบน�ำส่งข้อมูล >

ภาพหน้าจอ  User Profile จัดการข้อมูล Service Provider

ภาพหน้าจอ  แสดงข้อความแจ้งเตือนการแก้ไขข้อมูลการเชื่อมต่อระบบ

ผู้้�ใช้้งานจะพบหน้า้จอการจัดัการข้้อมูลู Service Provider แสดงรายละเอีียดข้้อมููลการเช่ื่�อมต่อ 
ท่ี่�ได้้บัันทึึกไว้้แล้้ว ถ้้าต้้องการเปลี่�ยนแปลงข้้อมููล คลิก         จะพบหน้้าจอแจ้้งเตืือนดัังภาพ  
หากต้้องการแก้้ไข ให้้คลิก         เพ่ื่�อยืืนยัันการแก้้ไข



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

ผ
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ภายหลังจากยืืนยันแก้้ไขข้้อมููลแล้้ว ผู้้�ใช้้งานสามารถแก้้ไข เปลี่�ยนแปลงข้้อมููลท่ี่�ได้้เคยบัันทึึกไว้้ เม่ื่�อทำำ�รายการ 
เรีียบร้้อยแล้้ว ให้้คลิก   

3

ภาพหน้าจอ  ขอแก้ไขข้อมูลที่จัดการข้อมูล Service Provider
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เมื่่�อผู้้�ใช้้งานบันทึึกเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลผ่่านทางเว็็บไซต์์แล้้ว จะได้้รัับอีีเมลเก่ี่�ยวกัับการขอเปลี่�ยนแปลง 
ข้้อมููล ซ่ึ่�งกรมสรรพากรทำำ�การสร้้างข้้อมููล CPA ใหม่ด้้วยชุุดข้้อมููลท่ี่�ขอเปลี่�ยนแปลง และผู้้�ใช้้งาน 
จะได้้รัับอีีเมลแจ้้งให้้ดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA ทดสอบ

นำำ�ข้้อมููล CPA ทดสอบ ไปตั้�งค่่าท่ี่�ระบบรัับส่่งข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานเองและให้้ดำำ�เนิินการส่่งข้้อมููล 
ทดสอบตามเง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด

4

6

log in เข้้าสู่่�ระบบ ไปที่�ฟัังก์์ชััน User Profile เมนูู เก่ี่�ยวกัับการใช้้งาน เลืือก จััดการข้้อมููล Service 
Provider และคลิกดาวน์์โหลดข้้อมููล CPA ทดสอบ

เมื่่�อทดสอบส่่งข้้อมููลสำำ�เร็็จ ระบบจะได้้รัับ Inform Message พร้้อม ได้้รัับอีีเมลแจ้้งให้้ดาวน์์โหลด 
ข้้อมููล CPA สำำ�หรัับใช้้งานจริิง

ให้้นำำ�ข้้อมููล CPA สำำ�หรับใช้้งานจริิง ไปตั้�งค่่าท่ี่�ระบบรัับส่่งข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้งานนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้ 
กรมสรรพากรต่อไป

5

7

8

ภาพหน้าจอ  ดาวน์โหลด CPA ทดสอบ

หมายเหตุ	 เม่ื่�อผู้้�ใช้้งานได้้มีีการบัันทึึกเปลี่�ยนแปลงข้้อมููลการเช่ื่�อมต่อ ข้้อมููล CPA เดิิมจะไม่่สามารถใช้้งาน 
ได้้อีีกต่่อไป ต้้องทำำ�การดาวน์์โหลดและติิดต้ั้�งข้้อมููล CPA ทดสอบและส่่งข้้อมููลทดสอบตามเง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด
อีีกครั้�ง (ดำำ�เนิินการตามขั้�นตอนเดีียวกัันกัับการส่่งข้้อมููลทดสอบครั้�งแรก)    



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร
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8 ตรวจสอบผลการนำำ�ส่่งข้้อมููล

ภาพหน้าจอ  แสดงฟังก์ชันการใช้งาน

ภาพหน้าจอ  ตรวจสอบการน�ำส่งข้อมูลจริง

8.1	 ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบผลการทดสอบนำำ�ส่งข้้อมูลูได้้ที่�ฟัังก์์ชััน Tracking : ตรวจสอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล  
	คลิ กปุ่่�ม  

8.2	 เริ่่�มตรวจสอบการนำำ�ส่งข้้อมููลทดสอบ  ให้้คลิกปุ่่�ม                                     หน้้าจอจะอยู่่�ในสถานะตรวจสอบ 
	 การนำำ�ส่่งข้้อมููล          จากน้ั้�นให้้ผู้้�ใช้้งานระบุุวัันที่�นำำ�ส่่งข้้อมููลทดสอบและคลิกปุ่่�ม  
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8.4	 ถ้้าเลืือกค้้นหาขั้้�นสูง คลิกปุ่่�ม              หน้้าจอจะปรากฏเง่ื่�อนไขการค้้นหาเพิ่่�มเติิม 

8.3	 กรณีีค้นหาทั่่�วไป คลิกปุ่่�ม            ระบบจะแสดงผลการค้้นหานำำ�ส่่งข้้อมููลท้ั้�งหมด  

ภาพหน้าจอ  ตรวจสอบการน�ำส่งข้อมูลทดสอบ

ภาพหน้าจอ  รายการค้นหาขั้นสูง



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร

ผ
ู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์

37

ภาพหน้าจอ  แสดงผลการค้นหาน�ำส่งข้อมูล 

ภาพหน้าจอ  แสดงสถานะตอบกลับ แบบ HTML View

ภาพหน้าจอ  แสดงสถานะตอบกลับ แบบ XML View

8.5	 หน้าจอจะแสดงผลการนำำ�ส่งข้้อมููลตามเงื่่�อนไขท่ี่�เลืือก ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งานสามารถคลิกปุ่่�ม      ดููข้้อมููลสถานะ 
	ต อบกลัับในรููปแบบ HTML View และ XML View 
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8.6	 ถ้้าต้้องการจััดเก็็บผลการนำำ�ส่งข้้อมููล ให้้คลิกท่ี่�    เพ่ื่�อดาวน์์โหลดข้้อมููลสถานะตอบกลัับ (ไฟล์์ Zip)  
	หรืื อจััดเก็็บในรููปแบบรายงาน (ไฟล์์ excel) คลิกท่ี่�      ดาวน์์โหลดรายงาน    

ภาพหน้าจอ  แสดงเมนูให้ดาวน์โหลดสถานะตอบกลับและรายงาน



กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพ
ากร
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9 ผู้้�ประกอบการนำำ�ส่่งข้้อมููล
ผ่่านผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ใช้้บริิการ ท่ี่�มีีความประสงค์์จะนํําส่่งข้้อมููลใบกํํากัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือใบรัับ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านผู้้�ให้้บริิการนํําส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีขั้�นตอนดัังนี้้�
1.	 ผู้้�ประกอบการต้้องได้้รัับอนุุมััติให้้จััดทํําและนํําส่่งข้้อมููลใบกํํากัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือใบรัับ  

	อิ เล็็กทรอนิิกส์์
2.	ตร วจสอบรายช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการผ่่านทางเว็็บไซต์์ https://etax.rd.go.th (ผู้้�ให้้บริิการมีีคุุณสมบััติิ 

	ต ามที่�กฎหมายกํําหนด)
3.	ติ ดต่่อและทํําความตกลงกัับผู้้�ให้้บริิการที่�ได้้เลืือกไว้้
4.	 แจ้้งรายช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการผ่านระบบบริิการสมาชิิก และรอการตอบรัับของผู้้�ให้้บริิการ (ผู้้�ให้้บริิการ 

	จ ะตรวจสอบและตอบกลัับ Message ยืืนยัันการให้้บริิการไปยัังระบบกรมสรรพากร)
5.	 ผู้้�ประกอบการสามารถนํําส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่�กํําหนด

9.1	 ผู้้�ประกอบการเลืือกผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่งข้้อมููลท่ี่�ฟัังก์์ชััน User Profile

ภาพหน้าจอ  เก่ี่�ยวกัับผู้้�ใช้้งานที่�ฟัังก์์ชััน User Profile

1 ผู้้�ประกอบการ log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการสมาชิิก ด้้วยบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (CA ตามด้้วยเลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร  
13 หลััก) จากน้ั้�น ให้้เลืือกฟัังก์์ชััน User Profile เมนููหลััก เก่ี่�ยวกัับผู้้�ใช้้งาน และเลืือก เมนููย่อย เพิ่่�มผู้้�ให้้บริิการ  
(Service Provider)
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ภาพหน้าจอ  เพิ่่�มผู้้�ให้้บริิการ

ภาพหน้าจอ  แสดงข้้อมููลตััวแทนการนำำ�ส่่งสถานะ ยัังไม่่อนุุมััติใช้้งาน

2

3

เลืือกรายช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการที่�ได้้ติดต่่อและทำำ�ความตกลงไว้้แล้้ว จากน้ั้�นคลิก

ระบบจะแสดงข้้อมููลตััวแทนการนํําส่่งสํําหรัับใช้้ทดสอบประกอบด้้วย รหััสการนํําส่่ง (TT) ของผู้้�ประกอบการ 
ผ่่านผู้้�ให้้บริิการนํําส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกิส์์ ประเภทการใช้้งาน ช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการ และสถานะ “ยังัไม่่อนุุมััติิใช้้งาน”  

กรณีีผู้้�ใช้้งานเลืือกรายช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการไม่่ถููกต้้อง สามารถคลิกลบรายการข้้อมููลผู้้�ให้้บริิการที่�ปุ่่�ม

สถานะ ยัังไม่่อนุุมััติิใช้้งาน คืือ อยู่่�ระหว่างรอผู้้�ให้้บริิการ (Service Provider) ตอบกลัับ เพ่ื่�อยืืนยัันการให้้บริิการ 
สถานะ อนุุมััติิใช้้งาน คืือ ผู้้�ประกอบการสามารถนํําส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการได้้
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9.2	 ผู้้�ให้้บริิการตรวจสอบและตอบกลัับ Message เพ่ื่�อยืืนยัันการให้้บริิการนํําส่่งข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ 

แผนภาพการตอบรัับ Message ยืืนยัันการส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการ

ผู้้�ให้้บริิการผู้้�ประกอบการ กรมสรรพากร
เพิ่่�มชื่�อผู้้�ให้้บริิการ 

ผ่่านระบบบริิการสมาชิิก

Request Trader
Message

SPResponse
Message

ตรวจสอบและตอบกลัับ Message 
ไปยัังกรมสรรพากร

ระบบบัันทึึกและผููกข้้อมููล  
ผู้้�ประกอบการกัับผู้้�ให้้บริิการ

XML tax (EN) Message Item Name (TH) Multi Require Type(length) Remark

<Document> หััวเร่ื่�องเอกสาร - - - -

<ProfileCode> รหััสการนำำ�ส่่งข้้อมููลของ 
ผู้้�ประกอบการ 

1..1 M Text (20) รหััสนำำ�ส่่งทดสอบ
 (TT)

<TypeProfileCode> ประเภทการเช่ื่�อมต่อของ 
ผู้้�ประกอบการ

1..1 M Text(10) 3 = ส่่งข้้อมููลผ่่าน 
ผู้้�ให้้บริิการ

<CompanyTaxID> เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 
ของผู้้�ประกอบการ

1..1 M Text (35)

<CompanyBranch> เลขที่�สาขาของผู้้�ประกอบการ 1..1 M Text (6)

<CompanyName> ช่ื่�อของผู้้�ประกอบการ 1..1 M Text (150)

 <RegistrationID> เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร
ของกรมสรรพากร

1..1 M Text (35)  

โครงสร้้างข้้อความ Request Trader Message>

1 เม่ื่�อผู้้�ประกอบการเพิ่่�มชื่�อผู้้�ให้้บริิการแล้้ว ระบบจะส่่ง Request Trader Message ไปยัังระบบผู้้�ให้้บริิการ
โดยอััตโนมััติ เพ่ื่�อตรวจสอบและยืืนยัันการให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบการตามข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับแจ้้ง
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2 ผู้้�ให้้บริิการตรวจสอบ Request Trader Message ว่่าเป็็นข้้อมููลของผู้้�ประกอบการที่�ได้้ทํําความตกลงกัันไว้้ 
หรืือไม่่ และส่่งข้้อความตอบกลัับ SPResponse Message ให้้ระบบกรมสรรพากร (ส่่งผ่่านระบบทดสอบ)  
เพ่ื่�อยืืนยัันสถานะของผู้้�ประกอบการในการให้้บริิการ “ตอบรัับ (Accept)” หรืือ “ปฏิิเสธ (Reject)” 

กรณีี ผู้้�ให้้บริิการตอบรัับการให้้บริิการ โดยส่่งข้้อความตอบกลัับ SPResponse Message สถานะ Accept  
ระบบกรมสรรพากรจะทํําการผููกข้้อมููลผู้้�ประกอบการกัับผู้้�ให้้บริิการนํําส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตััวอย่่าง  Request Trader Message แจ้้งข้้อมููลผู้้�ประกอบการไปยัังระบบของผู้้�ให้้บริิการ (Service Provider)

XML tax (EN) Message Item Name (TH) Multi Require Type(length) Remark

<DocumentControl> หััวเร่ื่�องเอกสารส่่วน
ควบคุุมControl

- - - -

<ProfileCode> รหััสการนำำ�ส่่งข้้อมููลของ 
ผู้้�ประกอบการ 

1..1 M Text (20) รหััสนำำ�ส่่งทดสอบ
เท่่าน้ั้�น (TT)

<CompanyTaxID> เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร 
ของผู้้�ประกอบการ

1..1 M Text (35)

<CompanyBranch> เลขที่�สาขาของผู้้�ประกอบการ 1..1 M Text (6)

<CompanyName> ช่ื่�อของผู้้�ประกอบการ 1..1 M Text (150)

<MessageResponse> ข้้อความตอบกลัับ 1..1 M Text (10) Accept / Reject

<RegistrationID> เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร
ของกรมสรรพากร

1..1 M Text (35)

โครงสร้้างข้้อความตอบกลัับ SPResponse Message >
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3 เม่ื่�อผู้้�ให้้บริิการตอบรัับการให้้บริิการโดยส่่ง SP Response Message (Accept) ให้้ระบบกรมสรรพากร 
ระบบจะบัันทึึกและผููกข้้อมููลผู้้�ประกอบการกัับผู้้�ให้้บริิการ และส่่ง Inform Status Message ตอบกลัับ
ผู้้�ให้้บริิการ (ส่่งผ่่านระบบทดสอบ) โดยแสดงรหััสนํําส่่ง (TP) ของผู้้�ประกอบการสํําหรัับใช้้ส่่งข้อ้มููลจริิงให้้  
กรมสรรพากร 

ตััวอย่่าง  SPResponse Message ตอบรัับ (Accept) จากระบบของผู้้�ให้้บริิการส่่งไปยัังระบบกรมสรรพากร

ตััวอย่่าง  SPResponse Message ไม่่ตอบรัับ (Reject) จากระบบของผู้้�ให้้บริิการส่่งไปยัังระบบกรมสรรพากร

ภาพหน้าจอ  ข้้อความ Inform Status Message
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9.3	 ผู้้�ประกอบการได้้รัับแจ้้งผลการตอบรัับ และสามารถนํําส่่งข้้อมููลผ่่านผู้้�ให้้บริิการท่ี่�เลืือกไว้้ได้้ 

1

2

3

ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการตอบรัับการให้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการผ่่านระบบบริิการสมาชิิกแล้้ว จะได้้รัับ
อีีเมลแจ้้งผลจากกรมสรรพากร

ผู้้�ประกอบการสามารถตรวจสอบสถานะการตอบรัับการให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการผ่านระบบบริิการสมาชิิก 
ได้้ที่�ฟัังก์์ชััน User Profile > เพิ่่�มผู้้�ให้้บริิการ (Service Provider) โดยข้้อมููลตััวแทนการนํําส่่ง 
สํําหรัับทดสอบ แสดงสถานะเป็็น “อนุุมััติิใช้้งาน” และปรากฎข้้อมููลตััวแทนการนํําส่่งสํําหรัับใช้้งานจริิง 
แสดงรหััสนํําส่่ง (TP) พร้้อมสถานะ “อนุุมััติิใช้้งาน”

ผู้้�ประกอบการสามารถนํําส่่งข้้อมููลใบกํํากัับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ และใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่กรมสรรพากร 
ผ่่านผู้้�ให้้บริิการที่�ตอบรัับ ด้้วย “CPA จริิง ของผู้้�ให้้บริิการ” และ “รหััสนํําส่่ง (TP) ของผู้้�ประกอบการ” 

ภาพหน้าจอ  ระบบแจ้้งผลการทดสอบแก่่ผู้้�ประกอบการผ่านทางอีีเมล 

ภาพหน้าจอ  แสดงรายละเอีียดข้้อมููลตััวแทนนำำ�ส่่งสถานะอนุุมััติให้้ใช้้งานจริิง
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ภาคผนวก ก
การเช่ื่�อมต่่อระบบนำำ�ส่งข้้อมููลกัับกรมสรรพากรผ่่านผู้้�ให้้บริิการ
เครืือข่่าย MPLS (Multiprotocol Label Switching) 

ผู้้�ใช้้งานเป็็นผู้้�จััดหาวงจร MPLS ของผู้้�ให้้บริิการรายใดก็็ได้้ ท่ี่�สามารถเช่ื่�อมต่อ Interconnected ร่่วมกัับ 
วงจร MPLS ของผู้้�ให้้บริิการที่�กรมสรรพากรใช้้งานอยู่่� ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้ที่�

02 272 9771 

e_taxinvoice@rdserver.rd.go.th 
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SOAP-ENV:VersionMismatch
Found an invalid namespace for the SOAP  
Envelope element.

SOAP-ENV:MustUnderstand
An immediate child element of the Header 
element, with the mustUnderstand attribute 
set to “1”, was not understood.

SOAP-ENV:Client
The message was incorrectly formed or 
contained incorrect information.

SOAP-ENV:Server
There was a problem with the server, so the 
message could not proceed.

Error code Meaning

ตัวอย่าง  case การน�ำส่งข้อความที่มีโครงสร้างของ ebXML ไม่ถูกต้องจะตอบกลับ error ดังภาพ

ตัวอย่าง  case การก�ำหนดค่า namespace ไม่ถูกต้องดังภาพ

ตัวอย่าง  case ไม่ได้ก�ำหนดค่า MustUnderstand = 1  หรือไม่มีค่า

ภาคผนวก ข
ตััวอย่่าง Error code ข้้อความตอบกลัับ
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ภาคผนวก ค
เงื่่�อนไขการทดสอบนำำ�ส่่งข้้อมููล XML 

ข้อ เรื่่�อง รายละเอีียด ผลลัพธ์ ผลทดสอบ
(สำำ�เร็จ็)/(ไม่่สำำ�เร็จ็) หมายเหตุ

ตรวจสอบส่่วนของ 
โครงสร้้างข้้อมููล
ใบกำำ�กัับภาษีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ส่่วนเอกสาร

ส่่งข้้อมููลท่ี่�รหััสประเภท 
เอกสารไม่่ตรงตาม 
เง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด

น�ำส่งข้อมูล ไม่ส�ำเร็จ 
และได้รับข้อความ 
ตอบกลับจากระบบ
“รหัสประเภทเอกสาร 
(TypeCode) ไม่ถูกต้อง 
(388 = ใบก�ำกับภาษี
T02 = ใบแจ้งหนี้/ 
ใบก�ำกับภาษี
T03 = ใบเสร็จรับเงิน/
ใบก�ำกับภาษี
T04 = ใบส่งของ/ 
ใบก�ำกับภาษี)”

รหััสประเภทเอกสาร  
มีีดัังนี้้�
388 = ใบกำำ�กัับภาษีี
T02 = ใบแจ้้งหนี้้�/
ใบกำำ�กัับภาษีี
T03 = ใบเสร็จรัับเงิิน/
ใบกำำ�กัับภาษีี
T04 = ใบส่่งของ/
ใบกำำ�กัับภาษีี

ส่่งข้้อมููลท่ี่�ช่ื่�อประเภท 
เอกสารไม่่ถููกต้้องตาม 
เง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด

น�ำส่งข้อมูล ไม่ส�ำเร็จ 
และได้รับข้อความ 
ตอบกลับจากระบบ 
“ชื่อประเภทเอกสาร 
ไม่ถูกต้อง (ใบก�ำกบั 
ภาษ,ี ใบแจ้งหนี้/ 
ใบก�ำกับภาษี, ใบเสร็จ 
รับเงิน/ใบก�ำกับภาษี, 
ใบส่งของ/ใบก�ำกับ 
ภาษี)”

ช่ื่�อประเภทเอกสาร 
ท่ี่�ตรวจสอบ มีีดัังนี้้�
1. ใบกำำ�กัับภาษีี
2. ใบแจ้้งหนี้้�/ 
	 ใบกำำ�กัับภาษีี 
3. ใบเสร็จรัับเงิิน/ 
	 ใบกำำ�กัับภาษีี 
4. ใบส่่งของ/ 
	 ใบกำำ�กัับภาษีี

ส่่งข้้อมููลท่ี่�รหััสประเภท
เอกสารและช่ื่�อ
ประเภทเอกสาร
ไม่่สอดคล้้องกััน

น�ำส่งข้อมูล ไม่ส�ำเร็จ 
และได้รับข้อความ 
ตอบกลับจากระบบ 
“รหัสประเภทเอกสาร 
และชื่อประเภทเอกสาร 
ไม่สอดคล้องกัน”

รหััสประเภทเอกสาร
และช่ื่�อประเภทเอกสาร
ท่ี่�สอดคล้้องกััน
388 = ใบกำำ�กัับภาษีี
T02 = ใบแจ้้งหนี้้�/ 
ใบกำำ�กัับภาษีี
T03 = ใบเสร็จรัับเงิิน/
ใบกำำ�กัับภาษีี
T04 = ใบส่่งของ/
ใบกำำ�กัับภาษีี

ตรวจสอบส่่วนของ 
โครงสร้้างข้้อมููล 
ใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ส่่วนเอกสาร

ส่่งข้้อมููลท่ี่�รหััสประเภท
เอกสารไม่่ตรงตาม 
เง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด

น�ำส่งข้อมูล ไม่ส�ำเร็จ 
และได้รับข้อความ 
ตอบกลับจากระบบ 
“รหัสประเภทเอกสาร 
ไม่ถกูต้อง T01 = ใบรับ”

รหััสประเภทเอกสาร
T01 = ใบรัับ

1

2
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ข้อ เรื่่�อง รายละเอีียด ผลลััพธ์์ ผลทดสอบ
(สำำ�เร็็จ)/(ไม่่สำำ�เร็็จ) หมายเหตุ

ส่่งข้้อมููลท่ี่�ช่ื่�อประเภท
เอกสารไม่่ถููกต้้องตาม
เง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด

นำำ�ส่่งข้้อมููล ไม่่สำำ�เร็็จ 
และได้้รัับข้้อความ 
ตอบกลัับจากระบบ 
“ช่ื่�อประเภทเอกสาร 
ไม่่ถููกต้้อง (ใบรัับ)”

ช่ื่�อประเภทเอกสาร 
ท่ี่�ตรวจสอบ ดัังนี้้�
1. ใบรัับ

ส่่งข้้อมููลท่ี่�รหััสประเภท
เอกสารและช่ื่�อประเภท
เอกสารไม่่สอดคล้้องกััน

นำำ�ส่่งข้้อมููล ไม่่สำำ�เร็็จ 
และได้้รัับข้้อความ 
ตอบกลัับจากระบบ
“รหััสประเภทเอกสาร
 และช่ื่�อประเภทเอกสาร 
ไม่่สอดคล้้องกััน”

รหััสประเภทเอกสาร
T01 = ใบรัับ

ตรวจสอบส่่วนของ
โครงสร้้างข้้อมููล 
ใบเพิ่่�มหนี้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และใบลดหนี้้� 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ส่่วนเอกสาร

ส่่งข้้อมููลท่ี่�รหััสประเภท
เอกสารไม่่ตรงตาม
เง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด

นำำ�ส่่งข้้อมููล ไม่่สำำ�เร็็จ 
และได้้รัับข้้อความ 
ตอบกลัับจากระบบ 
“รหััสประเภทเอกสาร
ไม่่ถููกต้้อง 
(80 = ใบเพิ่่�มหนี้้� 
81 = ใบลดหนี้้�)”

รหััสประเภทเอกสารมีี
ดัังนี้้�
80 = ใบเพิ่่�มหนี้้� 
81 = ใบลดหนี้้�

ส่่งข้้อมููลท่ี่�ช่ื่�อประเภท
เอกสารไม่่ถููกต้้องตาม
เง่ื่�อนไขที่�กำำ�หนด

นำำ�ส่่งข้้อมููล ไม่่สำำ�เร็็จ 
และได้้รัับข้้อความ 
ตอบกลัับจากระบบ 
“ช่ื่�อประเภทเอกสาร 
ไม่่ถููกต้้อง 
(ใบเพิ่่�มหนี้้�/ใบลดหนี้้�)”

ช่ื่�อประเภทเอกสาร 
ท่ี่�ตรวจสอบ
1. ใบเพิ่่�มหนี้้�
2. ใบลดหนี้้�

ส่่งข้้อมููลท่ี่�รหััสประเภท
เอกสารและช่ื่�อประเภท
เอกสารไม่่สอดคล้้องกััน

นำำ�ส่่งข้้อมููล ไม่่สำำ�เร็็จ 
และได้้รัับข้้อความ 
ตอบกลัับจากระบบ 
“รหััสประเภทเอกสาร
และช่ื่�อประเภทเอกสาร
ไม่่สอดคล้้องกััน”

รหััสประเภท
เอกสารและช่ื่�อ
ประเภทเอกสาร
ท่ี่�สอดคล้้องกััน
80 = ใบเพิ่่�มหนี้้� 
81 = ใบลดหนี้้�

ส่่งข้้อมููลท่ี่�ไม่่มีีรหััส
สาเหตุการออกเอกสาร
ใบเพิ่่�มหนี้้�

นำำ�ส่่งข้้อมููล ไม่่สำำ�เร็็จ 
และได้้รัับข้้อความ 
ตอบกลัับจากระบบ 
“ต้้องมีีข้้อมููลรหััสสาเหตุ
การออกเอกสาร”

3
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